Informacje ogélne o przetwarzaniu danych

JesteSmy ustawowo zobowigzani do poinformowania uzytkownikdw o przetwarzaniu ich danych osobowych
(zwanych dalej ,danymi”) podczas korzystania z naszej strony internetowej. Ochrona danych osobowych
uzytkownikéw jest dla nas bardzo wazna. Niniejsze o$wiadczenie o ochronie danych informuje o szczego6tach
przetwarzania danych uzytkownikéw oraz o zwigzanych z tym prawach wynikajacych z przepiséw. Dla takich
okresdlen, jak np. ,dane osobowe” lub ,przetwarzanie” miarodajne sg definicje ustawowe wynikajgce z art. 4
RODO. Zastrzegamy sobie prawo do dopasowania polityki prywatnosci ze skutkiem na przysztos¢, w
szczegoblnosci na wypadek rozwoju strony internetowej, wykorzystania nowych technologii lub zmiany podstaw
ustawowych lub stosownego prawodawstwa. Zalecamy regularne monitorowanie tresci polityki prywatnosci i
posiadanie wydruku lub kopii w swojej dokumentacji.

Zakres obowiazywania

Polityka prywatno$ci dotyczy wszystkich stron internetowych https://www.falke.com/pl pl/. Nie obejmuje ona
ewentualnych podlinkowanych stron ani witryn internetowych innych dostawcéw.

Administrator danych

Za przetwarzanie danych osobowych w zakresie obowigzywania niniejszej polityki prywatnosci odpowiedzialna
jest firma:

FALKE KGaA

Oststr. 5

57392 Schmallenberg

Tel.: 0800 - 22 099 022
E-mail: online@FALKE.com

Pytania dotyczace ochrony danych

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace ochrony danych w odniesieniu do naszej firmy lub naszej strony
internetowej, mozesz skontaktowac sie z nami pod nastepujacym adresem e-mail:
datenschutz@FALKE.com

Ponadto zapraszamy do kontaktu z naszym inspektorem ochrony danych osobowych w nastepujacy sposob:
SPIRIT LEGAL Fuhrmann Hense Partnerschaft von Rechtsanwiélten

Adwokat i inspektor ochrony danych

Peter Hense

Adres pocztowy:

Inspektor ochrony danych

c/o FALKE KGaA

Oststr. 5

57392 Schmallenberg

Nawigzanie kontaktu za pomoca szyfrowanego formularza online:
Kontakt z inspektorem ochrony danych

Bezpieczenstwo

Podjelismy kompleksowe Srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe uzytkownikéw przed
nieuprawnionym dostepem, naduzyciem, utratg i innymi zewnetrznymi zaktéceniami. W tym celu regularnie
kontrolujemy nasze $rodki bezpieczenstwa i dopasowujemy je do stanu techniki.

Prawa uzytkownika

W zwigzku z danymi osobowymi uzytkownika przystuguja mu nastepujgce prawa, ktérych moze on wobec nas
dochodzi¢:

e Prawo do informacji: zgodnie z art. 15 RODO uzytkownik moze Zada¢ informacji o jego danych
osobowych, ktore przetwarzamy.

e Prawo do sprostowania danych: jezeli dane dotyczace uzytkownika nie sg (juz) prawidtowe, moze on
zazada¢ ich sprostowania zgodnie z art. 16 RODO. Jezeli dane sg niekompletne, uzytkownik moze
zazadac ich uzupetnienia.

e Prawo do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO uzytkownik moze Zada¢ usuniecia jego danych
osobowych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania: zgodnie z art. 18 RODO uzytkownik ma prawo do zazgdania
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania: uzytkownik ma prawo, zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych, realizowanego na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. e) lub
lit. f) RODO. W takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych uzytkownika, chyba ze
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wykazemy istnienie bezwzglednych, podlegajacych ochronie podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolno$ci uzytkownika, szczegdlnie gdy przetwarzanie stuzy dochodzeniu i
wykonaniu roszczen prawnych lub obronie przed roszczeniami prawnymi (art. 21 ust. 1 RODO).
Ponadto zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych w celu reklamy
bezposredniej; dotyczy to takze ewentualnego profilowania, o ile jest ono zwigzane z takg reklamg
bezposrednia. Informujemy o prawie do sprzeciwu w niniejszej polityce prywatnos$ci w zwigzku z
przetwarzaniem danych.

e Prawo do odwolania zgody: jezeli uzytkownik udzielit nam zgody na przetwarzanie danych, to
przystuguje mu prawo do odwotania zgody zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO.

e Prawo do przenoszenia danych: uzytkownik ma prawo do otrzymania dotyczacych go danych
osobowych, ktére nam udostepnit, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego (,przenoszenie danych”) oraz prawo do przekazania tych danych innemu
administratorowi, o ile zachodza przestanki art. 20 ust. 1 lita, b RODO (art. 20 RODO).

Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw poprzez przekazanie informacji na dane kontaktowe podane w
rozdziale ,Administrator danych” lub wobec podanego przez nas inspektora ochrony danych.

Jezeli uzytkownik jest zdania, Ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza prawo ochrony danych, ma on
ponadto prawo, zgodnie z art. 77 RODO, do zlozenia skargi do wybranego przez siebie organu nadzoru ds.
ochrony danych. Moze to by¢ takze wiasciwy dla administratora danych organ nadzoru ds. ochrony danych:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (pelnomocnik kraju
zwigzkowego Nadrenia Pétnocna-Westfalia ds. ochrony danych i wolnosci informacji), Postfach 200444, 40102
Diisseldorf, 0211/38424-0, poststelle@ldi.nrw.de.

Korzystanie z naszej strony internetowej

Zasadniczo uzytkownik moze korzysta¢ z naszej strony internetowej w celach czysto informacyjnych bez
ujawniania swojej tozsamoSci. Przy otwieraniu poszczegdlnych stron naszej witryny do naszego dostawcy ustug
internetowych przekazywane s3 jedynie dane dostepowe, aby mozliwe bylo wyswietlenie strony internetowej
przez uzytkownika. Przetwarzane sg wowczas nastepujace dane:

Typ/wersja przegladarki,

System operacyjny uzytkownika,

Jezyk i wersja oprogramowania przegladarki,

Data i godzina dostepu,

Nazwa hosta urzadzenia uzyskujacego dostep,

Adres IP,

Tre$¢ zadania (konkretna strona),

Status dostepu/kod statusu HTTP,

Strony internetowe, ktoére sa wywotane przez strone,
Adres URL odsytajgcy (odwiedzana wczesniej strona internetowa).
Komunikat, czy wywotanie byto skuteczne oraz

Ilo$¢ przestanych danych.

Tymczasowe przetwarzanie tych danych jest niezbedne, aby umozliwi¢ techniczng obstuge wizyty na stronie i
wys$wietlenie strony na urzadzeniu uzytkownika. Dane dostepowe nie s3 wykorzystywane w celu identyfikacji
poszczeg6lnych uzytkownikow i nie sg taczone z innymi Zrédtami danych. Dodatkowe zapisywanie plikow logéw
nastepuje w celu zapewnienia funkcjonalno$ci strony internetowej oraz bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Nasz
uzasadniony interes jest zwigzany z zagwarantowaniem prawidtowego dzialania strony internetowej oraz
integralnoscia i bezpieczenstwem strony internetowej. Przechowywanie danych dostepu w plikach logéw, w
szczeg6lno$ci adresu IP, przez dtuzszy czas umozliwia nam rozpoznanie naduzy¢ i obrone przed nimi. Obejmuje
to ochrone przed zapytaniami przeciazajacymi dziatanie ustug lub ewentualnym stosowaniem botéw. Dane
dostepu zostang usuniete, gdy nie bedg juz potrzebne do osiggniecia celu, dla jakiego sg przetwarzane. W razie
zapisywania danych w celu udostepniania strony internetowej nastepuje to woéwczas, gdy uzytkownik konczy
wizyte na stronie. Zasadniczo dane logéw sa przechowywane bezposrednio i wylacznie do dyspozycji
administratoréw i usuwane najpo6zniej po siedmiu dniach. Po tym okresie sg one dostepne wytacznie posrednio
poprzez rekonstrukcje z no$nikéw (backup), a po maksymalnie czterech tygodniach s catkowicie usuwane.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczeg6lna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.



Pliki cookie

Oprécz wymienionych powyzej danych dostepu podczas korzystania ze strony internetowej w przegladarce
internetowej uzytkownika w uzywanym przez niego urzadzeniu zapisywane sa tak zwane pliki cookie. S3 to
niewielkie pliki tekstowe zawierajgce ciag cyfr, ktore sg zapisywane lokalnie w pamieci buforowej uzywanej
przegladarki. Pliki cookie nie sa elementem systemu komputerowego i nie s3 w stanie uruchamia¢ zadnych
programdw. Stuza one do zapewnienia wygody korzystania z naszej strony internetowej. Stosowanie plikow
cookie moze by¢ niezbedne ze wzgledéw technicznych lub nastepowa¢ w innych celach (np. analiza/ocena
korzystania ze strony internetowej).

Pliki cookie niezbedne ze wzgledéw technicznych

Niektore elementy naszej strony internetowej wymagajg, aby wywotujaca ja przegladarka mogta zostac
zidentyfikowana takze po zmianie strony. Pliki cookie stuzg do przetwarzania nastepujacych danych:

e Ustawienia jezyka,
e  Artykuly w koszyku oraz
e Informacje dotyczace logowania.

Dane dotyczace uzytkownika, ktére zostaly zgromadzone za pomocga plikow cookie niezbednych ze wzgledow
technicznych, nie sg przetwarzane w celu tworzenia profildéw uzytkownikéw. Stosujemy tez tzw. ,sesyjne pliki
cookie”, ktore zapisuja ID sesji, za pomoca ktérego rdézne zapytania przegladarki uzytkownika mozna
przyporzadkowa¢ do wspoélnej sesji. ,Sesyjne pliki cookie” sg niezbedne dla korzystania ze strony internetowe;j.
W szczegdlnosci umozliwiaja nam one ponowne rozpoznanie urzadzenia, gdy uzytkownik wraca na strone
internetowa. Stosujemy ten plik cookie, aby przy kolejnych wizytach na stronie internetowej rozpozna¢, czy
uzytkownik posiada u nas konto klienta; w przeciwnym razie uzytkownik musiatby sie za kazdym razem od nowa
logowa¢. Podstawe prawng dla tego przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony
interes zwigzany z przetwarzaniem polega na udostepnianiu wymienionych specjalnych funkcjonalnosci i w ten
sposdéb umozliwieniu atrakcyjniejszej i efektywniejszej prezentacji strony internetowej. ,Sesyjne plik cookie” sa
usuwane, gdy uzytkownik sie wyloguje lub, w zaleznosci od tego, z jakiej przegladarki uzytkownik korzysta i jakie
ustawienia w niej skonfigurowat, gdy uzytkownik zamknie przegladarke.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwiazane z jego szczeg6lna sytuacja. Poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej
uzytkownik moze sprzeciwic sie przetwarzaniu danych przez pliki cookie, dezaktywujac lub ograniczajac ich

dziatanie. Zapisane pliki cookie mozna w kazdej chwili usunaé w ustawieniach przegladarki. Ponadto istnieje
mozliwos$¢ zablokowania stosowania plikdw cookie poprzez otwarcie przegladarki w ,trybie prywatnym”.

Funkcjonalne pliki cookie

Na stronie internetowej stosujemy takze pliki cookie, aby udostepnia¢ okreslone funkcje strony. W plikach cookie
mog3a by¢ przechowywane i przetwarzane nastepujace dane:

e  Wyszukiwane hasta,

e (zestotliwo$¢ wywotan strony,

e Nieprawidiowe dziatanie gtéwnych funkcji strony internetowe;j.

Podstawe prawng dla tego przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes
jest zwigzany z udostepnieniem istotnych funkcjonalnosci strony i wydajniejszym dziataniem naszej strony
internetowej. Funkcjonalne pliki cookie sg usuwane automatycznie po uptywie okreslonego czasu, ktéry moze
by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju pliku cookie.

Jezeli stosujemy na naszej stronie internetowej pliki cookie podmiotéw trzecich, informujemy o tym osobno
ponizej.
Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w

oparciu o przyczyny zwiazane z jego szczegd6lna sytuacja. Poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej
uzytkownik moze sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych przez pliki cookie, dezaktywujac lub ograniczajac ich

dziatanie. Zapisane pliki cookie mozna w kazdej chwili usuna¢ w ustawieniach przegladarki. Ponadto istnieje
mozliwos$¢ zablokowania stosowania plikdw cookie poprzez otwarcie przegladarki w ,trybie prywatnym”.

Nawiazanie kontaktu z naszym przedsiebiorstwem

W przypadku nawigzania kontaktu z naszym przedsiebiorstwem, np. za posrednictwem poczty elektronicznej
lub formularza kontaktowego znajdujgcego sie na naszej stronie, udostepnione przez uzytkownika dane osobowe
s3 przez nas przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na jego zapytanie. Do przetwarzania zapytan
przesytanych przez formularz kontaktowy na stronie internetowej niezbedne jest podanie imienia lub
pseudonimu oraz waznego adresu e-mail. Ponadto w chwili wystania wiadomosci do nas przetwarzany jest adres
[P uzytkownika oraz data i godzina rejestracji. Podstawe prawng dla przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1
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zd. 1 lit. f) RODO lub art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO, jezeli celem nawigzania kontaktu jest zawarcie umowy. Jezeli
celem zapytania jest zawarcie umowy, podanie danych uzytkownika jest niezbedne i obowigzkowe w celu
zawarcia umowy. W razie nieudostepnienia danych zawarcie umowy lub jej realizacja w formie nawigzania
kontaktu lub obstugi zapytania jest niemozliwe.Przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu
wprowadzania danych stuzy wytacznie do obstugi prosby o kontakt. W razie nawigzania kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej takze wystepuje uzasadniony interes zwigzany z przetwarzaniem danych.
Pozostale dane przetwarzane w ramach operacji wysytki majg na celu unikniecie naduzy¢ zwiazanych z
formularzem kontaktowym i zapewnienie bezpieczenstwa naszych systeméw informatycznych. Zadne dane nie
sg przy tym przekazywane podmiotom trzecim. Zwigzane z tymi dzialaniami dane usuwamy, gdy ich
przetwarzanie nie jest juz konieczne - z reguty dwa lata po zakonczeniu komunikacji - lub w razie potrzeby
ograniczamy ich przetwarzanie do przestrzegania istniejacych, wymaganych prawnie obowigzkow
przechowywania.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczeg6lna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Przetwarzanie danych do cel6w umownych

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, jezeli i o ile jest to niezbedne w celu zainicjowania, utworzenia,
realizacji i/lub zakonczenia czynnosci prawnej z naszym przedsiebiorstwem. Podstawa prawna dla tego
przetwarzania wynika z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO. Udostepnienie danych uzytkownika jest niezbedne w celu
zawarcia umowy, a uzytkownik jest zobowigzany umowg do udostepnienia swoich danych. W razie
nieudostepnienia danych przez uzytkownika zawarcie i/lub realizacja umowy jest niemozliwe. Po osiggnieciu
celu (np. realizacja umowy) dane osobowe zostajg zablokowane przed dalszym przetwarzaniem lub usuwane, o
ile nie jesteSmy uprawnieni do ich dalszego przetwarzania na podstawie udzielonej przez uzytkownika zgody
(np. zgody na przetwarzanie adresu e-mail w celu wysytki elektronicznej poczty reklamowej), porozumienia
umownego, prawnego upowaznienia (np. upowaznienie do przesytania reklamy bezposredniej) lub na podstawie
uzasadnionego interesu (np. przechowywanie w celu dochodzenia roszczen).

Przekazywanie danych osobowych uzytkownika podmiotom trzecim nastepuje, gdy

e jest to niezbedne w celu utworzenia, realizacji lub zakonczenia czynno$ci prawnych z naszym
przedsiebiorstwem (np. w przypadku przekazywania danych dostawcy ustug ptatniczych /
przedsiebiorstwu wysytkowemu w celu realizacji umowy z uzytkownikiem), (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b)
RODO), lub

e  Uzytkownik wyrazil odrebng zgode na przekazanie swojego adresu e-mail odpowiedniej firmie
przewozowej, aby mogta ona wysta¢ do niego powiadomienie o przesytce pocztg elektroniczng (art. 6
ust. 1 zdanie 1 lit. a) RODO, w ramach ktérego firma przewozowa przetwarza adres e-mail uzytkownika
wylacznie w tym celu, zgodnie z wlasnymi przepisami o ochronie danych), lub

e dane te s3 potrzebne podwykonawcy lub osobie, ktérej powierzyliSmy wykonanie $§wiadczenia, ktéra

dziala wytacznie w ramach obstugi wybranych przez uzytkownika ofert lub ustug (o ile wyraznie nie

podano inaczej, takie osoby wspomagajace s3a uprawnione do przetwarzania danych tylko w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne w celu realizacji oferty lub ustugi), lub

istnieje wykonalne zarzadzenie urzedowe (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. c) RODO), lub

istnieje wykonalne zarzadzenie sagdowe (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. ¢) RODO), lub

jesteSmy do tego zobowigzani na podstawie przepiséw (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. ¢) RODO), lub

przetwarzanie jest niezbedne, aby chroni¢ niezbedny dla zycia interes osoby, ktérej dane dotycza lub

innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. d) RODO), lub

e jest to niezbedne w celu realizacji zadania, ktore lezy w interesie publicznym lub jest zwigzane z
wykonywaniem wtadzy publicznej (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. ) RODO), lub

e mozemy sie powotaé¢ na nasz przewazajacy uzasadniony interes lub interes podmiotu trzeciego w
przetwarzaniu danych (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO).

Wykraczajace ponadto przekazywanie danych osobowych uzytkownika innym osobom, przedsiebiorstwom lub
jednostkom nie nastepuje, chyba ze uzytkownik skutecznie udzielit nam zgody na takie przekazywanie. Podstawe
prawna dla przetwarzania stanowi woéwczas art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO. W ramach niniejszej polityki
prywatnosci informujemy o odbiorcach danych w zwigzku z okreslonymi procesami przetwarzania.

System zamoéwien online

Aby ztozy¢ zaméwienie w naszym sklepie internetowym, w celu zainicjowania i zawarcia umowy niezbedne i
obowigzkowe jest podanie swoich danych osobowych, jak imie i nazwisko, adres pocztowy i adres e-mail. Te
informacje obowiazkowe, ktére sa niezbedne w celu obstugi zaméwienia i umowy, sa specjalnie oznaczone,
pozostate informacje sa dobrowolne. Przetwarzamy dane uzytkownikéw w celu obstugi zamdéwienia i w tym celu
przekazujemy w szczego6lnosci dane ptatnicze wybranemu przez uzytkownika dostawcy ustug ptatniczych lub
naszemu bankowi firmowemu. Podstawe prawng dla tego przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO.
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Udostepnianie danych uzytkownika jest niezbedne i obowigzkowe w celu zawarcia i realizacji umowy. W razie
nieudostepnienia danych przez uzytkownika zawarcie i/lub realizacja umowy jest niemozliwe. Aby uniemozliwic¢
dostep nieuprawnionych podmiotéw trzecich do danych osobowych uzytkownika, proces sktadania zamo6wienia
na stronie internetowej jest szyfrowany za pomoca technologii SSL. Uzytkownik moze dobrowolnie utworzy¢
konto klienta, na ktérym przechowujemy jego dane w celu pdZniejszych wizyt na stronie internetowej. Podczas
tworzenia konta klienta przetwarzane sg dane, ktére podaje uzytkownik. Po zarejestrowaniu wszystkie inne dane
uzytkownik moze samodzielnie edytowac¢ lub usuwac¢ na swoim koncie klienta. Przypadajace w zwiazku z tym
dane usuwamy, gdy ich przechowywanie nie jest juz konieczne, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istnieja
ustawowe obowigzki przechowywania. Na podstawie obligatoryjnych przepisow prawa handlowego i
podatkowego jesteSmy zobowigzani do przechowywania danych adresowych, ptatniczych i danych dotyczacych
zamOwienia przez okres do dziesieciu lat. Dwa lata po zakonczeniu umowy dokonujemy ograniczenia
przetwarzania i redukujemy przetwarzanie do przestrzegania istniejgcych zobowigzan prawnych.

Sklep z kartami podarunkowymi

Aby ztozy¢ zamoéwienie w naszym sklepie z kartami podarunkowymi pod adresem https://gutscheine.falke.com,
w celu zainicjowania i zawarcia umowy niezbedne i obowigzkowe jest podanie swoich danych osobowych, jak
imie i nazwisko, adres pocztowy i adres e-mail. Te informacje obowigzkowe, ktore sg niezbedne w celu obstugi
zamOwienia i umowy, sa specjalnie oznaczone, pozostate informacje sa dobrowolne. W razie nieudostepnienia
tych informacji zawarcie umowy za posrednictwem sklepu z kartami podarunkowymi jest niemozliwe. Ponadto
przetwarzamy takze ewentualne dane udostepnione przez uzytkownika w ramach wpisu na karcie. Dane
uzytkownika przetwarzamy w celu realizacji zamdéwienia. W szczeg6lnosci przekazujemy dane ptatnicze
wybranemu przez uzytkownika dostawcy ustug ptatniczych lub naszemu bankowi firmowemu. W sklepie z
kartami podarunkowymi stosujemy system zamdwien firmy gurado GmbH (Wittbraucker Str. 32. 44287
Dortmund), aby umozliwi¢ uzytkownikom optymalny proces zamoéwien. Przetwarzanie danych zamoéwienia
nastepuje na serwerach firmy gurado GmbH w Niemczech. Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi
art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO. Aby uniemozliwi¢ dostep nieuprawnionych podmiotéw trzecich do danych
osobowych uzytkownika, proces sktadania zamdwienia na stronie internetowej jest szyfrowany za pomoca
technologii SSL. Przypadajgce w zwiazku z tym dane usuwamy, gdy ich przechowywanie nie jest juz konieczne,
lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istnieja ustawowe obowigzki przechowywania. Na podstawie
obligatoryjnych przepiséw prawa handlowego i podatkowego jeste$my zobowiazani do przechowywania danych
adresowych, ptatniczych i danych dotyczacych zaméwienia przez okres do dziesieciu lat. Dwa lata po zakoniczeniu
umowy dokonujemy ograniczenia przetwarzania i redukujemy przetwarzanie do przestrzegania istniejacych
zobowigzan prawnych.

Konto klienta w programie lojalnosciowym FALKE Friends

Rejestracja: Jesli klient chce sie zarejestrowac¢ w programie lojalnosciowym FALKE FRIENDS i zatozy¢ konto
klienta, musi sie zarejestrowac z uzyciem nastepujacych danych:

imie i nazwisko

adres e-mail

wybrane przez siebie hasto.

Opcjonalnie mozna podac¢ wiecej danych osobowych (np. date urodzenia).

Nie ma obowiazku podania prawdziwego nazwiska, mozna uzywaé pseudonimu.

W chwili rejestracji dodatkowo przetwarzamy adres IP uzytkownika (jesli rejestruje sie online) oraz date i
godzine rejestracji. W ramach rejestracji stosujemy procedure double opt-in. Po przestaniu danych wymaganych
do rejestracji uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym (i ewentualnie do dwoch
wiadomosci e-mail z przypomnieniem, jesli aktywacja konta klienta nie nastapi w krétkim czasie). Dopiero po
aktywacji linku poprzez klikniecie go proces rejestracji zostaje pomys$lnie zakoniczony.

Cele: dane gromadzone w zwigzku z wykorzystywaniem programu przez uzytkownika beda przez nas
przetwarzane w nastepujacych celach:
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Udostepnianie informacji i ofert sposréd asortymentu FALKE dostosowanych do osobistych zainteresowan
uzytkownika oraz innych korzys$ci przyznawanych uzytkownikom jako stalym klientom w programie FALKE
FRIENDS. Informacje te oraz oferty wysytamy gtéwnie mailowo oraz listownie. Jesli uzytkownik komunikuje sie
z nami réwniez za posrednictwem innych kanatéw komunikacji (np. za po$rednictwem naszych stron
internetowych, aplikacji lub Messengera), informacje i oferty moze otrzymywac réwniez za posrednictwem
tychze kanatéw.

poprawa oferty produktéw FALKE (badanie rynku).

Wszystkie te cele stanowig obowigzkowe elementy programu lojalnosciowego FALKE FRIENDS dla klientéw, tj.
odpowiednie przetwarzanie danych uzytkownika jest niezbedne do realizacji umowy FALKE Friends
uzytkownika.

Rodzaj i zakres przetwarzania danych: przetwarzamy nastepujace dane w wyzej wymienionych celach:

a) Dane obowigzkowe podane podczas rejestracji w programie FALKE FRIENDS (tj. adres e-mail, nazwisko i imie,
hasto).

b) Wszelkie informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika, np. data urodzenia lub obszary zainteresowan.

c) Dane, ktére powstaty lub powstang w przysztosci podczas korzystania z cyfrowej karty klienta w sklepie lub
w przypadku zamdwien internetowych (tj. miejsce i czas transakc;ji, zakupione produkty oraz ich cena, wszelkie
oferty lub Kkorzysci zwigzane z zakupem, adres rozliczeniowy i adres dostawy w przypadku zamdwien
internetowych).

d) Dane, ktére powstaty lub powstang w przysztosci w wyniku komunikacji uzytkownika z nami (np. za
posrednictwem naszych stron internetowych, aplikacji lub wiadomosci e-mail), tj. informacji o tym, z ktérych z
tych kanatéw komunikacji z FALKE uzytkownik korzystat i kiedy, ktére z dostarczonych tam informacji i ofert
przegladat i ew. z ktérych skorzystat (klikniecia).

e) Jes$li uzytkownik wyrazil odrebng zgode na przetwarzanie przez nas dodatkowych danych w celach
reklamowych i/lub badan rynkowych, bedziemy rowniez wykorzystywa¢ dodatkowe dane dane objete ta zgoda
w wyZej wymienionych celach.

Dane dotyczace ewentualnych skarg lub reklamacji uzytkownika lub dochodzenia poréwnywalnych praw
umownych lub prawnych nie sg przy tym wykorzystywane.

Dane wymienione powyzej w punkcie a) s3 wymagane w celu zawarcia umowy. Dane wymienione w punktach
od b) do d) powyzej mozna gromadzi¢ w zwiagzku z Korzystaniem przez uzytkownika z programu FALKE
FRIENDS, dane wymienione w punkcie e) - w zaleznosci od tresci zgody uzytkownika - réwniez mozna
ewentualnie gromadzi¢ w innym kontekscie. Korzystanie z programu FALKE FRIENDS zawsze jest dobrowolne,
tzn. uzytkownik moze samodzielnie zdecydowac, czy chce sktada¢ zamoéwienia online za pomoca konta klienta
FALKE FRIENDS, czy tez uzywac cyfrowej karty klienta w sklepie (i skorzysta¢ z powigzanych z nig korzysci).

Dane uzytkownika beda przekazywane stronom trzecim - z wyjatkiem przypadku udokumentowanego
podejrzenia niewtasciwego uzycia lub, gdy jesteSmy prawnie zobowigzani do ich przekazania - tylko wtedy i
tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do wykonania umowy lub jesli uzytkownik wyrazit odrebng
zgode na takie przekazanie.

Okres przechowywania: dane obowigzkowe i wszelkie dobrowolnie podane informacje przechowujemy,
dopdki uzytkownik uczestniczy w programie FALKE FRIENDS. Nastepnie dane te zostana usuniete lub
zanonimizowane, gdy tylko to mozliwe, w przeciwnym razie po uptywie 10 lat od wygasniecia istniejacych
obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z prawa handlowego i podatkowego. Usuwamy réwniez lub
anonimizujemy dane zebrane podczas Korzystania z kart lub sktadania zaméwien online najpdézniej po
wygasnieciu obowigzkdw przechowywania tychze danych wynikajgcych z prawa handlowego i podatkowego, tj.
po uptywie 10 lat. Dane zwigzane z komunikacjg z uzytkownikiem usuniemy najp6zniej po uptywie 6 lat.

Podstawa prawna: podstawag prawna wyzej wymienionego przechowywania danych do czasu wygasniecia
istniejgcych obowigzkéw przechowywania wynikajacych z prawa handlowego i podatkowego jest art. 6 ust. 1 lit.



c) RODO (wypetnienie obowigzku prawnego). W przeciwnym razie podstawa prawng operacji przetwarzania
opisanych w niniejszym dokumencie jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy i dziatania przedumowne).
Jesli uzytkownik wyrazit odrebng zgode na przetwarzanie przez nas dodatkowych danych do celéw reklamowych
i/lub badan rynkowych, podstawg prawng przetwarzania danych na tej podstawie stanowi 6 ust. 1 lit. a) RODO
w potaczeniu z odpowiednia zgoda uzytkownika.

Konkursy
Jezeli uzytkownik chce wzia¢ udziat w konkursie, musi poda¢ nastepujgce informacje w formularzu:

e Imieinazwisko,
e  Adres pocztowy oraz
e  Adres e-mail.

W ramach konkurséw przetwarzamy dane uzytkownikéw wytacznie w celu organizacji, przeprowadzenia i
obstugi konkursu. Podstawe prawng dla tego przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie
danych jest niezbedne i obowigzkowe w celu zawarcia umowy. W razie nieudostepnienia danych przez
uzytkownika udziat w konkursie lub jego przeprowadzenie jest niemozliwe. Zasadniczo dane uzytkownika nie sga
przekazywane podmiotom trzecim. Jezeli konieczne jest przestanie nagréd, przekazujemy dane uzytkownika w
szczeg6lnosci dostawcom ustug wysytki. Przypadajace w zwigzku z tym dane usuwamy, gdy ich przetwarzanie
nie jest juz konieczne - z reguty po wylosowaniu nagrody - lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istnieja
ustawowe obowigzki przechowywania.

Program partnerski Sovendus

Uczestniczymy takze w programie partnerskim ,sovendus” (dostawca jest firma Sovendus GmbH, Moltkestr. 11,
76133 Karlsruhe, strona internetowa: https://www.sovendus.com/de/; zwana dalej: ,sovendus”). Po
zakonczeniu procesu zaméwienia zostaje wys$wietlony baner z podziekowaniem, przez ktdéry, poprzez
dobrowolne Kklikniecie, uzytkownik moze przej$¢ na strone wyboru kuponéw, aby méc wybra¢ sobie kupon
jednego ze sklepdw partnerskich. W celu wyboru indywidualnej oferty kuponéw przesytamy do ,sovendus” hash
adresu e-mail i adres IP uzytkownika w formie pseudonimizowanej i zaszyfrowanej. Ponadto w celach
rozliczeniowych przekazujemy pseudonimizowany numer zamoéwienia, warto$¢ zamoéwienia wraz z walutg, ID
sesji, kod kuponu i znacznik czasu. Po kliknieciu na wy$wietlony baner z kuponami do ,,sovendus” przekazywany
jest takze zwrot grzeczno$ciowy uzytkownika, jego imie i nazwisko, kod pocztowy i adres e-mail w formie
zaszyfrowanej w celu przygotowania kuponu. Podstawe prawna stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. W ramach
tego programu realizujemy nasz uzasadniony interes, jakim jest wyswietlanie uzytkownikom kuponéw, ktére sg
dla nich interesujace, jak réwniez tworzenie atrakcyjniejszej strony dla naszych uzytkownikéw. Dane sa
przechowywane przez Sovendus przez 3 miesigce. Wiecej informacji, takze dotyczacych okresu przechowywania
danych przez »sovendus” podano w polityce prywatnosci pod adresem
https://www.sovendus.com/de/datenschutz/.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczeg6lna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Procedura rekrutacyjna

Cieszymy sie, Ze interesujesz sie nasza firma i kandydujesz lub chcesz kandydowa¢ na stanowisko w naszym
przedsiebiorstwie. Dlatego ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych
osobowych w zwigzku z ubieganiem sie o prace na naszej stronie internetowe;j.

Na naszej stronie internetowej istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji o wolnych miejscach pracy w naszym
przedsiebiorstwie oraz przedstawienia swojej kandydatury na stanowisko w naszym przedsiebiorstwie za
posrednictwem poczty elektronicznej lub naszego formularza online. Przetwarzanie danych osobowych
kandydatéw w ramach procedury rekrutacyjnej nastepuje w celu realizacji procedury rekrutacyjnej i podjecia
decyzji o utworzeniu stosunku zatrudnienia.

W ramach tego procesu przetwarzamy nastepujace dane osobowe, ktére sg niezbedne i obowigzkowe dla
procedury rekrutacyjnej:

e Podstawowe dane osobowe (np. zwrot, tytut, imie i nazwisko, dodatki do nazwiska, pte¢, obywatelstwo,
stan cywilny, ew. grupa wynagrodzen)

e Dane kontaktowe (np. prywatny adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu (komérkowego))

e Dane dotyczace kwalifikacji (np. kariera zawodowa, praca zawodowa, oceny, $wiadectwa, certyfikaty,
kwalifikacje, doskonalenie zawodowe, doksztatcanie sie),

¢ Informacje na temat wyksztatcenia (np. szkota lub placéwka edukacyjna, gtéwny kierunek nauki, gtéwna
dziedzina lub specjalizacja, dyplom ukonczenia szkoty, oceny oraz data ukonczenia szkoty),

e Ew. zdjecie kandydata,

e Ew. specjalne kategorie danych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO (np. przynalezno$¢ do zwigzkéw
zawodowych, dane biometryczne, dane dotyczace zdrowia, stopien niepetnosprawnosci) oraz
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e Pozostale dane, ktére kandydat przekazuje nam wraz ze swoim zgtoszeniem.

Podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych kandydatéw w ramach procedury rekrutacyjnej w celu
ogolnej komunikacji, a w szczeg6lnos$ci udzielenia odpowiedzi na ewentualne pytania, w celu przeprowadzenia
testow referencyjnych oraz w celu oceny kwalifikacji kandydata na wolne stanowisko, stanowi art.
88 ust. 1, 6 ust. 1 lit. b) RODO w potgczeniu z § 26 ust. 1 BDSG. Przetwarzanie danych kandydata jest niezbedne i
obowigzkowe w celu przygotowania i przeprowadzenia procedury rekrutacyjnej. W razie nieudostepnienia tych
danych przetworzenie zgloszenia kandydata jest niemozliwe lub jest mozliwe jedynie w niedostatecznym
zakresie.

Istnieja nastepujace cele i podstawy prawne w zwiazku z przetwarzaniem specjalnych kategorii danych
osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO:

e W celu realizacji praw oraz spetnienia obowigzkéw ustawowych wynikajacych z prawa pracy
przetwarzamy dane osobowe kandydatéw, o ile nie istnieje pow6d do zatozenia, iz przewaza ich
podlegajacy ochronie interes w wytaczeniu przetwarzania. Podstawe prawng dla przetwarzania danych
stanowi art. 9 ust. 2 lit. b) RODO w potaczeniu z § 26 ust. 3 zd. 1 BDSG.

e W celuoceny przydatnos$ci zdrowotnej do wykonywania pracy przetwarzamy dane kandydata dotyczace
jego zdrowia, z zastrzezeniem zatrudnienia wynikajacego z procedury rekrutacyjnej. Podstawe prawng
dla przetwarzania danych stanowi art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w potaczeniu z § 22 ust. 1 nr 1 lit. b) BDSG.

W celu realizacji zobowigzania prawnego lub speinienia wymogéw rzagdowych i urzedowych przetwarzamy dane
osobowe kandydatow, o ile jest to niezbedne w ramach podanych celéw. Podstawe prawna dla przetwarzania
danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w potaczeniu z zobowigzaniem prawnym wynikajacym z prawa unijnego
lub krajowego. Jezeli w pojedynczym przypadku dotyczy to takze specjalnych kategorii danych, przetwarzamy je
tylko na podstawie art. 9 ust. 2 RODO, ew. w potaczeniu z wyrazng regulacjg w prawie unijnym lub krajowym.

Jezeli po zakonczeniu procedury rekrutacyjnej dane sg potrzebne do ew. dochodzenia roszczen prawnych lub
obrony w sporach prawnych, przetwarzanie danych moze nastepowac w celu realizacji uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes polega na dochodzeniu roszczen lub obronie
przed nimi. W razie istotnego znaczenia danych dotyczacych zdrowia podstawe prawng stanowi art. 9 ust. 2 lit.
f) RODO.

Kandydat moze sprzeciwié sie opisanemu przetwarzaniu danych, jezeli posiada uzasadnione powody, ktére
wynikaja z jego szczegdlnej sytuacji. Kandydat moze skorzystac ze swojego prawa do sprzeciwu, przesytajac nam

wiadomo$¢ na dane kontaktowe podane w akapicie ,Administrator danych”.

Po wptynieciu zgtoszenia kandydata jego dane sa weryfikowane przez dziat kadr. Pasujace zgtoszenia sa
nastepnie przekazywane w ramach przedsiebiorstwa do os6b odpowiedzialnych w poszczeg6lnych dziatach za
wolne miejsca pracy, aby uzgodni¢ dalszy przebieg rekrutacji. Zasadniczo w przedsiebiorstwie dostep do danych
kandydatéw majg jedynie osoby, dla ktdrych jest to konieczne w celu zagwarantowania prawidtowego przebiegu
naszej procedury rekrutacyjne;j.

Dane osobowe kandydatéw przechowujemy na czas trwania procedury rekrutacyjnej i usuwamy je w razie
odmowy najpdzniej po uplywie szeSciu miesiecy. Jezeli w wyniku procedury rekrutacyjnej online powstanie
stosunek zatrudnienia, dane kandydata sg przenoszone do naszego systemu zarzadzania personelem, a jego dane
osobowe s3 przechowywane przez okres trwania stosunku zatrudnienia zgodnie z ustawowymi terminami
przechowywania.

W ramach zgltoszenia przez naszg strone internetowa kandydat moze takze wykorzysta¢ swoje dane zapisane w
serwisie ,LinkedIn” (LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View CA 94043) lub ,Xing” (XING SE,
Dammtorstrafle 29-32, 20354 Hamburg, Niemcy, e-mail: info@xing.com). Po wybraniu tej funkcji serwis
,LinkedIn” lub ,Xing” otrzymuje informacje o dostepie do ,LinkedIn” lub ,Xing” z naszej strony internetowe;.
Ponadto zapisane w serwisie ,LinkedIn” lub ,Xing” dane uzytkownika (jak imie i nazwisko, zdjecia, hasta
profilowe i aktualne stanowisko oraz adres e-mail powigzany z ,LinkedIn”) sg przesytane do nas. Transmisja
danych z ,LinkedIn” lub ,Xing” do nas nastepuje na podstawie zgody uzytkownika udzielonej w ramach
przekierowania i tym samym na podstawie prawnej wynikajacej z art. 6 ust. 1 zd.1 lit. a) RODO. Przekazanie
adresu IP do, LinkedIn” lub ,Xing” nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Celem tego przetwarzania
jest umozliwienie powigzania serwisu ,LinkedIn” i ,Xing” z nasza strong internetowa. Nasz uzasadniony interes
zwigzany z przetwarzaniem danych wynika z optymalizacji oferty naszych ustug oraz atrakcyjniejszej i
przyjazniejszej dla uzytkownikéw prezentacji naszej witryny internetowej. Xing przechowuje dane przez 90 dni.
Wiecej informacji na temat ochrony danych i okresu ich przechowywania w serwisach , LinkedIn” i ,Xing” podano
na stronach https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy oraz
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych w serwisie ,LinkedIn” i ,Xing” jest mozliwe w dowolnym momencie
oprzez przestanie do nas wiadomo$ci (por. dane kontaktowe w rozdziale ,Administrator danych”). Nie narusza
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to zgodnos$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do momentu
odwotania. Ponadto uzytkownik ma prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania jego pozostatych danych, o ile
przetwarzanie opiera sie na podstawie prawnej wynikajgcej z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Prawo uzytkownika
do sprzeciwu istnieje w oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczegdlng sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj
sprzeciw wobec nas na dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Analizy statystyczne

Zastrzegamy sobie prawo do uwzgledniania danych generowanych w ramach zakupéw klientéw w ocenach
statystycznych, ktére pomagaja nam doskonali¢ oferte produktéw FALKE (np. poprzez badanie, ktére grupy
klientéw sa szczegdlnie zainteresowane ktérymi kategoriami produktow i jak te zainteresowania zmieniajg sie z
biegiem czasu). Wyniki tych analiz sg zawsze agregowane w taki sposob, ze zawieraja tylko wartosci statystyczne
i nie mozna z nich uzyska¢ zadnych danych osobowych.

Podstawa prawng zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.1 f) RODO (wywazenie
interesbw na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na doskonaleniu oferty
produktéw FALKE).

Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych w tych celach z przyczyn wynikajacych z jego szczegdlnej sytuacji, ze skutkiem na przysztosc¢.
Zaprzestaniemy wdéwczas przetwarzania danych osobowych klienta w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie
wykazaé przekonujace, uzasadnione podstawy przetwarzania, ktére przewazajg nad interesami, prawami i
wolno$ciami klienta. Wystarczy powiadomienie nas o sprzeciwie w formie pisemnej (np. listem, poczta
elektroniczng). Aktualne dane kontaktowe mozna znalez¢é w stopce redakcyjnej naszego sklepu internetowego.

E-mail marketing
Reklama skierowana do obecnych klientéw

Zastrzegamy sobie prawo do wykorzystania adresu e-mail podanego przez uzytkownika w ramach sktadania
zaméwienia zgodnie z przepisami ustawowymi do przesytania uzytkownikowi nastepujacych tresci poczta
elektroniczng w trakcie lub po zakonczeniu realizacji zamoéwienia, o ile uzytkownik nie wyrazit wczesniej
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania swojego adresu e-mail:

e (Ciekawe podobne oferty z naszego asortymentu, w szczeg6lnosci rajstopy i skarpety, bielizna
funkcyjna, odziez sportowa, ubrania i akcesoria (np. legginsy, body, dzianina),

e Nowe podobne oferty zwigzane z naszymi produktami i ustugami
e  Oferty specjalne/ograniczone czasowo oferty podobnych produktéw oraz
e  Prosby o opinie.

Przetwarzanie to opiera sie na podstawie prawnej, jaka jest wywazenie intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit.
f) RODO w potaczeniu z § 7 ust. 3 UWG. Nasz uzasadniony interes zwigzany ze wspomnianym przetwarzaniem
wynika z rozwoju i optymalizacji naszych ustug, wysyltki reklamy bezpos$redniej oraz dbatosci o zadowolenie
klientéw. Dane uzytkownika zwigzane z wystanymi w ten sposéb wiadomosciami e-mail usuwamy najpdzniej
cztery lata po wystaniu okreslonej wiadomosci, a adres e-mail w razie sprzeciwu najpdzniej cztery lata po
wystaniu ostatniej wiadomos$ci e-mail (o ile nie musimy przechowywac adresu e-mail przez dtuzszy okres z
innych powodéow).

Informujemy, ze uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie otrzymywaniu reklamy bezposredniej
oraz przetwarzaniu danych w celu reklamy bezposredniej, bez powstania z tego powodu innych kosztéw niz
koszty transmisji wedtug taryf podstawowych. Uzytkownikowi przystuguje ogdélne prawo do sprzeciwu bez

odania przyczyn (art. 21 ust. 2 RODO). W tym celu nalezy klikng¢ na link rejestrowujacy podany w

wiadomosci e-mail lub przesta¢ nam swdj sprzeciw na dane kontaktowe ,administratora danych”, podane w
rozdziale 1 (Informacje ogélne o przetwarzaniu danych).

Prosimy réwniez zwrdéci¢ uwage na ponizsze sekcje dotyczace analizy wspétczynnikéw otwarc/kliknie¢ oraz
korzystania z dostawcéw ustug poczty elektronicznej.

Newsletter

Na naszej stronie internetowej istnieje mozliwo$¢ subskrypcji naszego newslettera, w ktérym regularnie
informujemy o nastepujacych tematach:



e  Oferty z naszego asortymentu, w szczegdlno$ci rajstopy i skarpety, bielizna funkcyjna, odziez
sportowa, ubrania i akcesoria (np. legginsy, body, dzianina),

e Nowe oferty zwigzane z naszymi produktami i ustugami,
e  Oferty specjalne/oferty ograniczone czasowo oraz
e  Prosby o opinie.

Aby otrzymywacé newsletter, nalezy poda¢ swoéj aktywny adres e-mail. Jezeli uzytkownik moze sie zapisa¢ do
innych newsletteréw na naszej stronie internetowej (np. oferty pracy), w podanym miejscu moze znalez¢ wiecej
informacji na temat ich tresci. Zapisanie do naszego newslettera nastepuje w drodze procedury double opt-in. Po
podaniu danych w polach obowigzkowych wysytamy na podany przez uzytkownika adres e-mail wiadomos¢, w
ktérej prosimy o wyrazne potwierdzenie zapisania sie do newslettera (poprzez klikniecie na link
potwierdzajacy). W ten sposob uzyskujemy informacje, ze uzytkownik rzeczywiscie chce otrzymywac nasz
newsletter. Jezeli nie otrzymamy potwierdzenia, wysytamy poczta elektroniczng dwukrotne przypomnienie o
braku potwierdzenia. Jezeli mimo przypomnienia w ciggu 30 dni nie otrzymamy potwierdzenia, automatycznie
usuwamy podane nam informacje. Po otrzymaniu potwierdzenia przetwarzamy adres e-mail i ewentualne
pozostate dane odbiorcy w celu wysytki naszego newslettera. Podstawe prawna dla przetwarzania stanowi art.
6 ust. 1 zd. 1 lit.a) RODO. Dane uzytkownika zwigzane z wystanymi w ten sposéb wiadomos$ciami e-mail usuwamy
najpo6zniej cztery lata po wystaniu okreslonej wiadomosci, a adres e-mail w razie odwotania zgody najpdzniej
cztery lata po wystaniu ostatniej wiadomosci e-mail (o ile nie musimy przechowywac adresu e-mail przez dtuzszy
okres z innych powodéw).

Odwotanie zgody na przetwarzanie adresu e-mail w celu otrzymywania newslettera jest mozliwe w dowolnym

momencie, albo w formie wystania do nas wiadomosci (por. dane kontaktowe w rozdziale 1 (Informacje ogélne

o przetwarzaniu danych) w punkcie ,Administrator danych”) albo poprzez klikniecie na link wyrejestrowujac
podany w newsletterze. Nie narusza to zgodnoSci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody

przetwarzania danych do momentu odwotania.
Ponadto z chwilg zapisania sie do newslettera przetwarzane sa nastepujgce dane:

e AdreslIP,

e Data/godzina zapisania sie do newslettera oraz
e Data/godzina potwierdzenia w procedurze double opt-in.

Przetwarzamy te dane, aby dokumentowac zapisanie sie do newslettera i zapobiega¢ naduzyciu danych
osobowych uzytkownika. Podstawe prawng dla tego przetwarzania stanowi wywazenie interes6w, zgodnie z art.
6 ust. 1zd. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes zwigzany z tym przetwarzaniem wynika z zapobiegania
oszustwom. Po potwierdzeniu subskrypcji newslettera przez uzytkownika usuwamy te dane najpdzniej cztery
lata po wystaniu ostatniej wiadomoSci; jezeli uzytkownik nie potwierdzi subskrypcji newslettera, usuwamy te
dane najpo6zniej po miesigcu.

Analiza wskaznikow otwarc¢/Kkliknie¢

Ponadto w ramach wysytki wiadomosci e-mail analizujemy wskazniki otwar¢/kliknie¢ przez naszych odbiorcow.
W celu tej analizy wysytane wiadomosci e-mail zawierajg tak zwane piksele $ledzenia i w razie potrzeby takze
spersonalizowane linki, ktérych otwarcie jest rejestrowane przez nasz serwer internetowy. Przetwarzanie
nastepuje w celu analizy zachowania czytelnikdw naszych wiadomosci e-mail. Rejestrujemy informacje o tym,
kiedy uzytkownik czyta nasze wiadomosci e-mail, na jakie linki klika i na tej podstawie wyciggamy wnioski, jakie
tresci mogtyby by¢ dla niego interesujace. Dzieki temu nasze kolejne wiadomosci mozemy lepiej dopasowac do
przypuszczalnych zainteresowan uzytkownika. Podstawe prawng dla tego przetwarzania stanowi z jednej strony
zgoda uzytkownika na otrzymywanie spersonalizowanego newslettera zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO, a
z drugiej strony wywazenie intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes zwigzany
z tym przetwarzaniem wynika z pomiaru zasiegu i sporzadzania analiz dotyczacych naszego newslettera oraz
optymalizacji naszej reklamy e-mail. Informacje sg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo uzytkownik otrzymuje od
nas wiadomosci e-mail, maksymalnie jednak przez okres czterech lat. Po tym okresie przetwarzamy dane
wytacznie do celéw statystycznych i w anonimowej formie.

Informujemy, ze uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwic sie otrzymywaniu reklamy bezposredniej
oraz przetwarzaniu danych w celu reklamy bezpos$redniej, bez powstania z tego powodu innych kosztéw niz
koszty transmisji wedtug taryf podstawowych. Uzytkownikowi przystuguje ogélne prawo do sprzeciwu bez

odania przyczyn (art. 21 ust. 2 RODO). W tym celu nalezy kliknagé na link wyrejestrowujacy podany w
wiadomosci e-mail lub przesta¢ nam swdj sprzeciw na dane kontaktowe ,administratora danych”, podane w
rozdziale 1 (Informacje ogdélne o przetwarzaniu danych).



Dostawcy ustug marketingu e-mail

Wysytka naszych wiadomo$ci w ramach e-mail marketingu nastepuje za posrednictwem dostawcy ustug
technicznych Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521 Irlandia, zwanego dalej: ,Microsoft”), ktéremu przekazujemy dane niezbedne
do wysytki wiadomosci e-mail. ZawarliSmy umowe o przetwarzaniu danych (tzw. Dodatek dotyczacy Ochrony
Danych) z Microsoft, w ktérej okre§lamy przetwarzanie danych przez Microsoft jako podmiot przetwarzajacy.

Ponadto w celu obstugi présb o opinie klientéw wykorzystujemy ,feedbaxx”, ustuge firmy feedbaxx GmbH
(Rof3strafse 96, 40476 Diisseldorf, zwanej dalej: ,feedbaxx”). Po ztozeniu przez uzytkownika zamdéwienia w
naszym sklepie internetowym odpowiednie dane (w szczegdlnosci produkt, imie i nazwisko i adres e-mail) sa
przekazywane do feedbaxx oraz zapisywane i przetwarzane na serwerach tej firmy w Niemczech. Zawarlismy z
feedbaxx umowe o przetwarzanie danych na zlecenie, w ktérej zobowigzujemy firme feedbaxx do przetwarzania
danych naszych klientéw wylacznie na nasze zlecenie i zgodnie z naszymi poleceniami. Polityka prywatnosci
firmy feedbaxx jest dostepna na stronie https://feedbaxx.com/datenschutz/.

Payment Service Provider (PSP) / dostawcy ushug ptatniczych
PayPal

Na naszej stronie internetowej oferujemy mozliwos$¢ zaptaty za posrednictwem ,PayPal”. Dostawcy tej ustugi
ptatniczej jest firma PayPal (Europe) S.a.r.l et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (zwana
dalej: ,,PayPal”). Po wybraniu przez uzytkownika zaptaty przez ,PayPal” podane przez niego dane ptatnicze s3
przekazywane do ,PayPal” w celu obstugi ptatnosci. Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownika
przez ,PayPal” stanowi art. 6 ust.1 zd.1 lit. b) RODO. Udostepnianie danych ptatniczych uzytkownika jest
niezbedne i obowigzkowe w celu zawarcia i realizacji umowy. W razie nieudostepnienia danych ptatniczych
zawarcie i/lub realizacja umowy za posrednictwem ustugi ,PayPal” jest niemozliwe. Dane niezbedne do obstugi
ptatnosci sa przesytane bezpiecznym protokotem sieciowym ,SSL”, a nastepnie przetwarzane wytgcznie w celu
obstugi ptatnosci. Przypadajace w zwiazku z tym dane usuwamy, gdy ich przechowywanie nie jest juz konieczne,
lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istnieja ustawowe obowigzki przechowywania. Na podstawie
obligatoryjnych przepiséw prawa handlowego i podatkowego jesteSmy zobowigzani do przechowywania danych
adresowych, ptatniczych i danych dotyczacych zamoéwienia przez okres do dziesieciu lat. Dwa lata po zakonczeniu
umowy dokonujemy ograniczenia przetwarzania i redukujemy przetwarzanie do przestrzegania istniejacych
zobowigzan prawnych. Wiecej informacji na temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez
,PayPal” podano pod adresem https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Zaptata karta kredytowa

W celu obstugi ptatnosci przekazujemy niezbedne do zaptaty karta kredytowa dane ptatnicze do instytucji
kredytowej obstugujacej zaptate lub do dostawcy ustug ptatniczych lub rachunkowych, ktéremu zlecamy obstuge
ptatnosci. Przetwarzanie danych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO. Udostepnianie danych
platniczych uzytkownika jest niezbedne i obowigzkowe w celu zawarcia i realizacji umowy. W razie
nieudostepnienia danych ptatniczych zawarcie i/lub realizacja umowy w celu zaptaty kartg kredytowa jest
niemozliwe. Dane niezbedne do obstugi ptatnosci sg przesytane bezpiecznym protokotem sieciowym ,SSL”, a
nastepnie przetwarzane wylacznie w celu obstugi ptatnosci. Przypadajace w zwiazku z tym dane usuwamy, gdy
ich przechowywanie nie jest juz konieczne, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istniejg ustawowe
obowiagzki przechowywania. Na podstawie obligatoryjnych przepiséw prawa handlowego i podatkowego
jeste$my zobowigzani do przechowywania danych adresowych, ptatniczych i danych dotyczacych zaméwienia
przez okres do dziesieciu lat. Dwa lata po zakonczeniu umowy dokonujemy ograniczenia przetwarzania i
redukujemy przetwarzanie do przestrzegania istniejacych zobowigzan prawnych.

Zakup na podstawie faktury

Ocena ryzyka i wyptacalnosci
1. Pasywne sterowanie ryzykiem

Jezeli w ramach procesu sktadania zamdéwienia w naszym sklepie internetowym uzytkownik wybierze fakture
jako metode ptatnosci, wéwczas przekazujemy firmie Arvato Payment Solutions GmbH, Glitersloher Strafie 123,
33415 Verl (,APS”) jego dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, ew. data urodzenia, ew. adres e-mail) oraz
informacje dotyczace zaméwionych przez niego artykutéw (np. warto$¢ zaméwienia, grupa produktéw, warto$¢
towarow, ew. kanat zapytania i dostawca), aby$Smy mogli podja¢ decyzje, czy mozemy zaakceptowac wybrany
przez uzytkownika spos6b zaptaty (pasywne sterowanie sposobami zaptaty).

W tym celu firma APS przekazuje imie i nazwisko, adres i w razie potrzeby date urodzenia uzytkownika za
posrednictwem firmy informa solutions GmbH, Rheinstrafe 99, 76532 (,Informa”), jako podmiotu
przetwarzajgcego dane na zlecenie, do firmy infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
(,LICD”) w celu oceny wyptacalno$ci. Firma ICD sporzadza m. in. przy uwzglednieniu danych adresowych i historii


https://feedbaxx.com/datenschutz/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

ptatnosci, na podstawie proceséw matematyczno-statystycznych (w szczegoélnosci procesoéw regresjilogistycznej
i poréwnania z grupami oséb, ktére w przeszto$ci wykazywaty podobne zachowania ptatnicze), prognoze
dotyczaca przede wszystkim prawdopodobienstwa zaptaty (score) i udostepnia jej wyniki firmie APS. Przy
uwzglednieniu podanych powyzej informacji dotyczacych zaméwionych artykutéw, udostepnionego przez ICD
score, danych kontaktowych uzytkownika i ew. posiadanych przez APS informacji o uzytkowniku dotyczacych
jego dotychczasowego zachowania ptatniczego oraz informacji historycznych podejmowana jest decyzja o
umozliwieniu uzytkownikowi skorzystania z wybranej opcji zaptaty. Ponadto informa Solutions GmbH
wspoétpracuje z firma Fraud.net Inc. 330 7th Avenue, New York City, NY 10001, USA, jako kolejnym podmiotem
przetwarzajagcym dane na zlecenie w celu zapobiegania oszustwom i wykrywania ich. Przetwarzanie i
gromadzenie danych odbywa sie w UE.

Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowig art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) i f) RODO. Uzasadniony interes APS
wynika z koniecznoSci oszacowania mozliwos$ci speinienia zobowigzan ptatniczych przez uzytkownika przed
udostepnieniem sposobu ptatnosci, ktéry niesie ze sobg ryzyko kredytowe. Nasz uzasadniony interes polega na
mozliwosci zaoferowania uzytkownikowi takze obcigzonych ryzykiem metod ptatnosci, do ktérych nalezy
faktura.

Ponadto podane przez uzytkownika dane adresowe (imie i nazwisko) sa przekazywane przez nas do APS w
ramach zapobiegania nieprawidtowym dostawom w celu weryfikacji adresu na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f)
RODO. APS przekazuje te dane za posrednictwem Informa, jako podmiotu przetwarzajacego dane na zlecenie, do
firmy ICD, ktéra na podstawie tych danych przeprowadza weryfikacje adresu i udostepnia wynik tej weryfikacji.
Przekazanie danych niezbednych do weryfikacji wyptacalnosci i adresu oraz w celu pasywnego sterowania
sposobami zaptaty nastepuje za posrednictwem zabezpieczonego interfejsu. Podlegajace ochronie interesy
uzytkownika sg oczywiscie uwzgledniane zgodnie z postanowieniami ustawowymi.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO uzytkownik ma prawo, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, do
wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w podanych powyzej celach ze
skutkiem na przysztosé; dotyczy to takze profilowania przeprowadzanego w ramach wymienionych powyzej
celow. W tym celu wystarczy wysta¢ do nas wiadomo$¢ w formie tekstowej (np. e-mail, list); aktualne dane
kontaktowe podano w nocie prawnej naszego sklepu internetowego. Informujemy jednak, ze w takim przypadku
firma Arvato Payment Solutions GmbH nie bedzie mogta oferowa¢ uzytkownikowi obcigzonych ryzykiem metod
ptatnosci w ramach procesu sktadania zamoéwienia na naszej stronie internetowej. Nadal jednak uzytkownik
moze Korzystac z innych, nieobcigzonych ryzykiem metod ptatnosci (np. PayPal).

Szczeg6towe informacje dotyczace ICD i APS w rozumieniu art. 14 RODO, czyli informacje o celach gospodarczych,
celach przechowywania danych, odbiorcach danych, prawa do informacji o wtasnych danych, prawa do usuwania
lub sprostowania danych itp. sg dostepne pod adresem:

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt lub

https://documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de de/

2. Rozpoznawanie naduzy¢

W ramach rozszerzonej oceny ryzyka oraz zapobiegania oszustwom firma Arvato Payment Solutions GmbH
stosuje tzw. Device Tracking. Opisane ponizej przetwarzanie danych nastepuje na podstawie zgody uzytkownika
w rozumieniu art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO:

zgoda na dziatania majace na celu rozpoznawanie naduzy¢ i zapobieganie im.

0 ile uzytkownik udzielit zgody na zapobieganie oszustwom i rozpoznawanie naduzy¢é w ramach procesu
sktadania zaméwienia w sklepie internetowym FALKE, zgodzit sie opcjonalne, tzn. w przypadku wyrazenia zgody
uzytkownika, na zapisanie

1. swoich danych w celu realizacji umowy (np. przedmiot kupna, imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail,
adres dostawy, sposéb zaptaty i ew. dane banku) oraz

2. danych urzadzenia uzywanego podczas wizyty na stronie internetowej (np. rozdzielczo$¢ ekranu, wersja
systemu operacyjnego, jezyk przegladarki, zanonimizowany, tzn. skrécony adres IP) oraz ID urzadzenia, ktére
zawiera zanonimizowane dane urzadzenia za pomoca pliku cookie, przy uzyciu ktérego urzadzenie uzytkownika
moze zosta¢ z pewnym prawdopodobienstwem rozpoznane przy kolejnych wizytach i ktory przekazujemy do
firmy Arvato Payment Solutions GmbH, Gilitersloher Strafle 123, 33415 Verl (,APS”) w celu zapobiegania
oszustwom i rozpoznawania naduzy¢. Wykorzystujemy te dane w celu automatycznej weryfikacji, czy istnieja
wskazowki sugerujace oszustwo internetowe lub inne naduzycie zwigzane z naszym sklepem internetowym (np.
w formie zamoéwienia towaréw/ustug w sklepie internetowym poprzez przejecie konta uzytkownika,
automatyczne utworzenie fatszywych kont uzytkownikéw przez boty, wykorzystanie skradzionych tozsamosci
lub danych ptatniczych). Jezeli istnieja konkretne wskazéwki sugerujace oszustwo internetowe lub inne
naduzycie zwigzane z naszym sklepem internetowym, zastrzegamy sobie prawo do przerwania okreslonego
procesu sktadania zaméwienia lub rezygnacji z oferowania metod ptatnosci. Ponadto opisane dziatania majace


http://fraud.net/
https://www.obi.de/impressum/
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
https://documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de_de/

na celu zapobieganie oszustwom i rozpoznawanie naduzy¢ pomagajg chroni¢ konto uzytkownika przed
oszustwem i naduzyciem jego danych.

Gwarantuja one, ze uzytkownik moze udzieli¢ zgody dotyczacej wszystkich urzadzen uzywanych przez niego
podczas wizyty w naszym sklepie internetowym oraz ze osoby trzecie, ktérym udostepni on uzywane urzadzenia,
zostang o tej zgodzie poinformowane i réwniez one beda musiaty wyrazi¢ zgode na opisane dziatania, w
przeciwnym razie nie bedg one mogly odwiedza¢ naszego sklepu internetowego za pomocg urzadzen
uzytkownika.

Udostepnienie danych osobowych uzytkownika jest niezbedne do zawarcia umowy. W razie ich nieudostepnienia
sklep internetowy zastrzega sobie prawo do przerwania procesu zakupu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie odwota¢ opisana powyzej zgode poprzez wystanie nieformalnej
wiadomosci poczta na adres Arvato Payment Solutions GmbH, Giitersloher Str. 123, 33415 Verl / ,FALKE” lub
poczta elektroniczng na adres datenschutz@afterpay.de ze skutkiem na przyszto$c.

SOFORT by Klarna

Jezeli w ramach zamdwienia uzytkownik wybierze metode ptatnosci ,SOFORT”, przekazujemy udostepnione
przez niego dane w celu obstugi ptatnosci do firmy Sofort GmbH (Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen, Niemcy;
zwanej dalej: ,SOFORT”). ,SOFORT” to ustuga przelewu bezposredniego, w ramach ktorej w trakcie procesu
zamawiania mozliwe jest podanie danych do przelewu i wykonanie przelewu w czasie rzeczywistym. W tym celu
uzytkownik zostaje przekierowany na strone internetowg dostawcy ustug ptatniczych ,SOFORT”. Podstawe
prawng dla tego przetwarzania stanowi art.6 ust.1 zd. 1 lit. b) RODO. Udostepnianie danych ptatniczych
uzytkownika jest niezbedne i obowigzkowe w celu zawarcia i realizacji umowy. W razie nieudostepnienia danych
ptatniczych zawarcie i/lub realizacja umowy za posrednictwem metody ptatnosci ,SOFORT” jest niemozliwe.
Dane niezbedne do obstugi ptatnosci sa przesytane bezpiecznym protokotem sieciowym ,SSL”, a nastepnie
przetwarzane wylacznie w celu obstugi ptatnosci. Przypadajace w zwigzku z tym dane usuwamy, gdy ich
przechowywanie nie jest juz konieczne, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istniejg ustawowe obowigzki
przechowywania. Na podstawie obligatoryjnych przepiséw prawa handlowego i podatkowego jesteSmy
zobowigzani do przechowywania danych adresowych, ptatniczych i danych dotyczacych zaméwienia przez okres
do dziesieciu lat. Dwa lata po zakonczeniu umowy dokonujemy ograniczenia przetwarzania i redukujemy
przetwarzanie do przestrzegania istniejgcych zobowigzan prawnych. Wiecej informacji na temat przetwarzania
danych przez firme ,SOFORT” podano pod adresem https://www.sofort.de/datenschutz.html.

Amazon Payments

Na naszej stronie internetowej oferujemy mozliwo$¢ zaptaty za posrednictwem ustugi ,Amazon Payments”. W
razie wyboru tej metody ptatnosci obstuguje ja dostawca ustug ptatniczych Amazon Payments UK Limited, 1
Principal Place, Worship Street, London EC2A 2FA (zwany dalej ,Amazon Payments”), ktéremu przekazujemy
dane ptatnicze uzytkownika podane w ramach procesu zamdwienia wraz z informacjami dotyczacymi
zamOwienia w celu obstugi ptatnosci. Przetwarzanie danych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO.
Udostepnianie danych ptatniczych jest niezbedne i obowigzkowe w celu zawarcia i realizacji umowy. W razie
nieudostepnienia danych ptatniczych zawarcie i/lub realizacja umowy za posrednictwem metody ptatnosci
»Amazon Payments” jest niemozliwe.

Na podstawie przekazanych danych ,Amazon Payments” sporzadza potwierdzenie transakcji i w razie potrzeby
przetwarza dane uzytkownika w celu weryfikacji tozsamosci i oceny wyptacalnosci. Podstawe prawng dla tego
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Obejmuje ono realizacje uzasadnionego interesu, jakim jest
zapobieganie ryzyku oszustwa i naduzy¢ w zwigzku z danymi oraz minimalizacja ryzyka niewyptacalnosci. Ocena
wyptacalnosci obejmuje stosowanie procedur matematyczno-statystycznych w celu obliczenia wskaznika
dotyczacego prawdopodobienstwa braku zaptaty (tzw. obliczenie wartosci ,scoring”). Jako podstawe decyzji o
udostepnieniu okres$lonych metod ptatnosci ,Amazon Payments” przyjmuje obliczong warto$¢ ,scoring”.
Obliczenie warto$ci ,scoring” nastepuje w oparciu o uznane procedury naukowe. Przypadajace w zwigzku z tym
dane usuwamy, gdy ich przechowywanie nie jest juz konieczne, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istniejg
ustawowe obowigzki przechowywania. Na podstawie obligatoryjnych przepiséw prawa handlowego i
podatkowego jesteSmy zobowigzani do przechowywania danych adresowych, ptatniczych i danych dotyczacych
zamOwienia przez okres do dziesieciu lat. Dwa lata po zakonczeniu umowy dokonujemy ograniczenia
przetwarzania i redukujemy przetwarzanie do przestrzegania istniejacych zobowigzan prawnych. Wiecej
informacji na temat przetwarzania danych przez firme ,Amazon Payments” podano pod adresem
https://pay.amazon.de/help/201751600.

Uzytkowmk ma prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych oile przetwarzanle oplera 51g na podstaw1e

przyczyny zwigzane z jego szczegolng sytuaqg Uzﬂkowmk moze skorzystac ze swojego prawa do sprzeciwu
wysytajac wiadomos$¢ na nasze dane kontaktowe, ktére zostaty podane powyzej.
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Egzekwowanie prawa / ustalenie adresu / inkaso

W razie braku zaptaty zastrzegamy sobie prawo do przekazania danych podanych w ramach zamdéwienia w celu
ustalenia adresu i/lub egzekwowania prawa do adwokata i/lub przedsiebiorstw zewnetrznych (np. Verband der
Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstrafie 12, D-41460 Neuss). Podstawe prawng dla przetwarzania danych
stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes jest zwigzany z zapobieganiem oszustwom i
unikaniem ryzyka braku zaptaty. Ponadto dane uzytkownika mogg by¢ przekazywane w celu zagwarantowania
realizacji naszych praw oraz praw powigzanych z nami przedsiebiorstw, partneréw, naszych pracownikéw i/lub
uzytkownikéw naszej strony internetowej oraz przetwarzania danych, o ile jest to konieczne. Nigdy nie
sprzedajemy ani nie wypozyczamy danych uzytkownika podmiotom trzecim. Podstawe prawna dla
przetwarzania danych stanowi art. 6 ust.1zd.1lit.f) RODO. Mamy uzasadniony interes zwigzany z
przetwarzaniem danych w celu egzekwowania prawa. Przypadajgce dane usuwamy, gdy ich przechowywanie nie
jest juz konieczne, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli istniejg ustawowe obowigzki przechowywania.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczeg6lna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Hosting

Korzystamy z zewnetrznych ustug hostingowych dostawcy Host Europe GmbH (Hansestrafe 111, 51149 Kolonia,
Niemcy), ktore stuza udostepnianiu nastepujacych ustug: ustugi zwiazane z infrastrukturg i ustugi platformowe,
moc obliczeniowa, miejsce na dysku i ustugi bazodanowe, ustugi bezpieczefistwa oraz techniczne ustugi
konserwacji. W tym celu przetwarzane sg wszystkie dane - miedzy innymi dane dostepowe podane w punkcie
,Korzystanie z naszej strony internetowej” - ktére sa niezbedne dla prowadzenia naszej strony internetowej i
korzystania z niej. Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Korzystajac
z zewnetrznych ustug hostingowych dbamy o wydajne i bezpieczne udostepnianie naszej oferty internetowe;j.

Uzytkownik moze zlozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w

oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczegélna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Content Delivery Network
Cloudflare

Na naszej stronie internetowej korzystamy takze z ustug firmy Content Delivery Networks (zwanej dalej ,CDN”)
firmy Cloudflare Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, United States; zwanej dalej ,Cloudfare”) w celu
umozliwienia szybkiej dostepnosSci naszej oferty internetowej. Podczas wizyty na stronie internetowej w
urzadzeniu uzytkownika zapisywana jest biblioteka ,CDN”, aby zapobiec ponownemu wczytywaniu tresci.
Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Korzystajac z ustugi
»Cloudflare” realizujemy uzasadniony interes, jakim jest szybka dostepno$¢ oraz efektywniejsza i
zoptymalizowana prezentacja naszej oferty online. Cloudflare przechowuje dane przez 24 godziny. Wiecej
informacji na temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez ,Cloudflare” podano pod adresem:
https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczegdlna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swdj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Integrowanie tresci podmiotéw trzecich

Ze strong internetowa zintegrowane sa tresci podmiotéw trzecich, jak filmy wideo, mapy lub grafiki innych stron
internetowych. Ta integracja zawsze wymaga udostepnienia dostawcom tych tresci (,podmioty trzecie”) adresow
[P uzytkownikéw. Bez adresu IP przesytanie tresci do przegladarki uzytkownika jest niemozliwe. W zwigzku
z tym adres IP jest niezbedny w celu prezentacji tych tresci. Ponizej informujemy o stosowanych aktualnie na
naszej stronie internetowej ustugach zewnetrznych dostawcéw oraz o przetwarzaniu danych w poszczegélnych
przypadkach, jak réwniez o dostepnych mozliwo$ciach sprzeciwu i odwotania zgody.

Mapy Google

Ta strona internetowa korzysta z ustugi ,Mapy Google” firmy ,Google” (Google Ireland Ltd. Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 4361001) w celu prezentacji map lub fragmentéw map,
umozliwiajac uzytkownikowi wygodne korzystanie z funkcji mapy na stronie internetowej. Podczas wizyty na
stronie internetowej ,Google” otrzymuje informacje o tym, Ze uzytkownik odwiedzit okre$long podstrone naszej
witryny internetowej. Ponadto cze$ciowo do firmy ,Google” przekazywane sg dane wymienione w rozdziatach
,Dane dostepowe” i ,Pliki cookie”. Nastepuje to niezaleznie od tego, czy firma ,Google” udostepnia konto
uzytkownika, na ktérym zalogowany jest uzytkownik, czy tez uzytkownik nie ma konta. Jesli uzytkownik jest
zalogowany w serwisie ,Google”, jego dane s3 bezposrednio przyporzadkowywane do jego konta. Aby
uniemozliwi¢ przypisanie do profilu uzytkownika w serwisie ,,Google”, nalezy sie wylogowac przed naci$nieciem
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przycisku. ,Google” zapisuje dane uzytkownikdw jako profile uzytkowania i przetwarza je niezaleznie od istnienia
konta uzytkownika w serwisie ,Google” do celéw reklamowych, badan rynkowych i/lub projektowania swojej
strony internetowej pod katem potrzeb uzytkownikéw. Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi art.
6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. Korzystajac z ustugi ,Mapy Google” realizujemy uzasadniony interes, jakim jest
atrakcyjniejsza prezentacja naszej oferty online i oferowanie uzytkownikom dodatkowych ustug. Okres
przechowywania danych przez ,Google” wynosi maksymalnie dwadzie$cia cztery miesigce. Wiecej informacji na
temat celu i zakresu przetwarzania danych przez dostawce wtyczki oraz okresu przechowywania danych w
ramach ustugi ,Mapy Google” podano pod adresem https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczegblng sytuacja. Poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej
uzytkownik moze sprzeciwié sie przetwarzaniu danych przez pliki cookie, dezaktywujac lub ograniczajac ich

dziatanie. Zapisane pliki cookie mozna w kazdej chwili usuna¢ w ustawieniach przegladarki. Ponadto istnieje
mozliwo$¢ zablokowania stosowania plikow cookie poprzez otwarcie przegladarki w ,trybie prywatnym”.

Google reCAPTCHA

Na naszej stronie internetowej stosujemy ustuge ,Google reCAPTCHA” (zwang dalej ,reCAPTCHA”). Jej dostawca
jestfirma ,Google” (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 436 1001).
Ustuga ,reCAPTCHA” stuzy do weryfikacji, czy dane na stronie internetowej (np. w formularzu kontaktowym)
zostaty wprowadzone przez czlowieka czy przez zautomatyzowany program. W tym celu ,reCAPTCHA” analizuje
zachowanie uzytkownika strony na podstawie réznych parametréw. Analiza ta rozpoczyna sie automatycznie,
gdy uzytkownik odwiedza strone internetowa. W celu analizy ,reCAPTCHA” weryfikuje rézne informacje (np.
adres IP, czas przebywania uzytkownika na stronie czy wykonywane przez uzytkownika ruchy myszka).
Rejestrowane w ten sposéb dane sg przesytane do ,Google”. Przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1
zd. 1 lit. f) RODO. Mamy uzasadniony interes zwigzany z ochrong naszej oferty internetowej przed naduzyciami
w postaci zautomatyzowanego $ledzenia i niepozadanej reklamy e-mail (SPAM). Okres przechowywania danych
przez ,Google” wynosi maksymalnie dwadzie$cia cztery miesigce. Wiecej informacji na temat ustugi
,FeCAPTCHA” oraz okresu przechowywania danych podano w polityce prywatnosci ,Google”
https://policies.google.com/privacy.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczegélna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Programowalna wyszukiwarka Google

Korzystamy z ustugi ,Programowalna wyszukiwarka Google” firmy ,Google” (Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 4361001) jako gtéwnej wyszukiwarki. Wyszukiwarka ta
umozliwia wyszukiwanie peinotekstowe wedtug tresci naszej oferty internetowej. Podczas korzystania z funkcji
wyszukiwania na stronie wynikéw wyszukiwania przekazywane sa dane do ,Google”. Sg to np. wpisywane przez
uzytkownika hasta i adres IP urzadzenia uzytkownika. Przetwarzanie to stuzy utatwieniu obstugi naszej strony
internetowe;j. Jezeli uzytkownik jest jednoczes$nie zalogowany w serwisie ,Google”, woéwczas firma ,Google” jest
w stanie przypisa¢ informacje bezposrednio do jego profilu. Aby uniemozliwi¢ przypisanie do profilu
uzytkownika w serwisie ,,Google”, nalezy sie wcze$niej wylogowac¢. Podstawe prawng dla przetwarzania danych
stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. W ramach tego przetwarzania realizujemy uzasadniony interes, jakim jest
atrakcyjniejsza prezentacja naszej oferty online i oferowanie uzytkownikom dodatkowych ustug. Okres
przechowywania danych przez ,Google” wynosi maksymalnie dwadzie$cia cztery miesigce. Wiecej informacji na
temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez ,Google” podano pod adresem:
https://policies.google.com/privacy.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwiazane z jego szczegélna sytuacja. Uzytkownik moze ztozy¢ swoj sprzeciw wobec nas na
dane kontaktowe podane w rozdziale ,Administrator danych”.

Menedzer Tagow Google

Na naszej stronie internetowej korzystamy z ustugi ,Menedzer Tagoéw Google” firmy ,Google” (Google Ireland
Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 436 1001). ,Menedzer Tagéw Google” to
rozwigzanie umozliwiajace zarzadzanie tagami na stronie internetowej za pomoca odpowiedniego interfejsu.
Samo narzedzie (ktére umieszcza tagi) jest domeng niezawierajaca plikow cookie, ktéra nie zapisuje danych
osobowych. Stuzy ono do aktywowania innych tagéw, ktére moga gromadzi¢ dane; informacje na ten temat
podajemy oddzielnie w niniejszej polityce prywatnosci. ,Menedzer Tagdw Google” nie ma dostepu do tych
danych. Jesli dokonano dezaktywacji na poziomie domeny lub plikdw cookie, wowczas obowigzuje ona dla
wszystkich tagéw $ledzenia, o ile zostaty one wprowadzone przez ,Menedzera Tagéw Google”.
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Vimeo

W celu integrowania filméw stosujemy na naszej stronie internetowej wtyczki ,Vimeo”. Ustuga ,Vimeo” jest
oferowana przez firme Vimeo LLC, 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA. Poprzez
przetwarzanie danych przez wtyczki realizujemy cel, jakim jest integracja tresci wizualnych (,filméw”), ktére
publikujemy na stronie https://www.vimeo.com, z naszg strong internetowa. Gdy uzytkownik odwiedza nasza
strone z wtyczka ,,Vimeo”, zostaje utworzone potgczenie z serwerami ,Vimeo”. Do serwerdw ,Vimeo” przesytana
jest informacja o tym, jaka strone odwiedzit uzytkownik. Ponadto cze$ciowo przekazywane sg dane wymienione
w rozdziale ,Dane dostepowe”. Odbywa sie to niezaleznie od tego, czy uzytkownik jest zalogowany na swoim
koncie uzytkownika w serwisie ,Vimeo”, czy tez nie posiada konta uzytkownika. Jesli uzytkownik jest
jednoczesnie zalogowany w serwisie ,Vimeo”, portal ten przyporzadkowuje te informacje do osobistego konta
uzytkownika. W razie skorzystania z wtyczki, np. odtwarzania filmu poprzez aktywowanie przycisku ,Play”,
informacja ta takze jest przypisywana do konta uzytkownika. ,Vimeo” zapisuje dane uzytkownikéw jako profile
uzytkowania i przetwarza je niezaleznie od istnienia konta uzytkownika w serwisie ,Vimeo” do celow
reklamowych, badan rynkowych i/lub projektowania stron internetowych pod katem potrzeb uzytkownikéw.
Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. W ramach tego przetwarzania
realizujemy uzasadniony interes, jakim jest atrakcyjniejsza prezentacja naszej oferty online i oferowanie
uzytkownikom dodatkowych ustug. Dane sg przechowywane przez ,Vimeo” przez jeden miesigc. Wiecej
informacji na temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez ,Vimeo” podano pod adresem
https://vimeo.com/privacy.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwiazane z jego szczegblng sytuacja. Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych

na rézne sposoby: poprzez dezaktywacje przycisku przetwarzania plikéw cookie, ktére nie sa niezbedne, pod
adresem: https://vimeo.com/cookie policy na koncu strony internetowej; poprzez dezaktywacje plikéw cookie

w ustawieniach swojej przegladarki lub poprzez otwarcie uzywanej przegladarki w ,trybie prywatnym”, aby
zapobiec stosowaniu plikéw cookie.

Filmy YouTube

Na stronie internetowej stosujemy wtyczki platformy wideo ,YouTube.de” lub ,YouTube.com”, ustugi firmy
YouTube LLC (gtéwna siedziba firmy w 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA; zwanej dalej ,YouTube”),
w przypadku ktérej podmiotem odpowiedzialnym w rozumieniu prawa ochrony danych jest firma ,Google”
(Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 436 1001) . Przetwarzajac
dane za pomoca wtyczek realizujemy cel, jakim jest zintegrowanie z naszg strong internetowg tresci wizualnych
(.filmy”), ktére publikujemy w serwisie ,Youtube.de” lub ,Youtube.com”. Wszystkie te filmy sa zintegrowane w
ramach ,rozszerzonego trybu chronionego”, tzn. do serwisu ,YouTube” nie s3 przekazywane zadne dane
dotyczace uzytkownika, jezeli uzytkownik nie odtwarza filméw. W trakcie odtwarzania filméw na naszej stronie
internetowej serwis ,YouTube” otrzymuje informacje o tym, ze uzytkownik odwiedzit okreslong podstrone
naszej witryny internetowej. Ponadto cze$ciowo przekazywane sg do ,,Google” dane wymienione w rozdziale
,Dane dostepowe”. Odbywa sie to niezaleznie od tego, czy serwis ,YouTube” udostepnia konto uzytkownika, za
posrednictwem ktérego uzytkownik jest zalogowany, czy tez nie istnieje Zadne konto uzytkownika. Jesli
uzytkownik jest zalogowany w serwisie ,Google”, jego dane sg bezposrednio przyporzadkowywane do jego
konta. Aby uniemozliwi¢ przypisanie profilu uzytkownika w serwisie ,YouTube”, nalezy sie wylogowa¢ przed
naci$nieciem przycisku. ,YouTube” zapisuje dane uzytkownikéw jako profile uzytkowania i przetwarza je
niezaleznie od istnienia konta uzytkownika w serwisie ,Google” do celéw reklamowych, badan rynkowych i/lub
projektowania swojej strony internetowej pod katem potrzeb uzytkownikéw. Podstawe prawna dla
przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO. W ramach tego przetwarzania realizujemy
uzasadniony interes, jakim jest atrakcyjniejsza prezentacja naszej oferty online i oferowanie uzytkownikom
dodatkowych ustug. Dane sg przechowywane maksymalnie przez 9 miesiecy. Wiecej informacji na temat celu i
zakresu przetwarzania danych przez ,YouTube” oraz okresu przechowywania danych przez ,YouTube” podano
pod adresem https://policies.google.com/privacy.

Uzytkownik moze ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo uzytkownika do sprzeciwu istnieje w
oparciu o przyczyny zwigzane z jego szczegblnag sytuacja. Uzytkownik moze sprzeciwié sie przetwarzaniu danych

narézne sposoby: poprzez dezaktywacje plikdw cookie w ustawieniach swojej przegladarki lub poprzez otwarcie
uzywanej przegladarki w ,trybie prywatnym”, aby zapobiec stosowaniu plikéw cooKie.

Pinterest

Szczeg6towe informacje na temat przetwarzania i wykorzystania danych przez dostawcéw na ich stronach oraz
mozliwo$¢ kontaktu i zwigzane z tym prawa uzytkownika i mozliwo$ci ustawienn w celu ochrony sfery prywatnej
uzytkownika, w szczeg6lnosci mozliwosci sprzeciwu (opt-out), podano w podlinkowanej polityce prywatnosci
kazdego zZ dostawcéw. Przetwarzanie i wykorzystanie danych:
Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy Mozliwo$¢ sprzeciwu (opt-out):
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Pinterest: https://www.pinterest.de/settings
W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z nami.

Prudsys

W celu personalizacji produktéw stosujemy narzedzie internetowe ,prudsys” firmy prudsys AG (GK Software
Group, Zwickauer Strafe 16, 09112 Chemnitz, Deutschland, e-mail: info@prudsys.de). Za pomoca ,prudsys”
mozemy dopasowacl naszg strone internetowg do indywidualnych przyzwyczajen uzytkownika i umozliwi¢
prezentacje spersonalizowanych tresci i propozycji produktéw. Narzedzie ,prudsys” wykorzystuje pliki cookie
(por. rozdziat ,Pliki cookie”), aby rejestrowa¢ dane dotyczace zainteresowan i zachowania uzytkownikéw
odwiedzajgcych naszg strone internetow3 i nasz sklep internetowy. Za pomocg plikéw cookie ,prudsys” gromadzi
dane, w szczegdlnosci dotyczace aktywnosci uzytkownika w Internecie, wybieranych produktéw lub kategorii,
zawartosci koszyka i ztozonych zamoéwien w czasie rzeczywistym. Na podstawie modeli uczenia maszynowego
narzedzie ,prudsys” moze rozpoznawal wzory zachowan i zainteresowania uzytkownikéw. Pozwala to
rozpoznawaé indywidualne zainteresowania, sporzadza¢ dopasowane oferty i wyswietla¢ produkty zgodne z
zainteresowaniami okre$lonego uzytkownika. Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust.1
zd.1 lit. a) RODO. Okres przechowywania danych rejestrowanych przez ,prudsys” wynosi 24 miesigce. Wiecej
informacji na temat ochrony danych i okresu przechowywania danych podano pod adresem
https://prudsys.de/datenschutz/.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych przez okreslonego dostawce jest mozliwe w dowolnym momencie
poprzez przesuniecie suwaka w ,Ustawieniach” narzedzia obstugi zgbd
[https://www.falke.com/?show_consent=1]. Nie narusza to zgodno$ci z prawem przetwarzania danych do
momentu odwotania zgody.

Kameleoon

Niniejsza strona internetowa korzysta z narzedzia do testowania A/B ustugi personalizacji i analizy internetowej
Kameleoon (SAS Kameleoon 12 Rue de la Chaussee d'Antin 75009 Paryz). Program ten umozliwia analize
zachowan uzytkownikéw na podstawie (zautomatyzowanej) segmentacji uzytkownikéw. W tym celu na
podstawie okreslonych kryteridw, jak np. wykorzystywane urzadzenia koncowe, korzystanie ze strony
internetowej, zostajesz przypisany do segmentu uzytkownikdw, w ktérym przez okreslony czas wyswietlana jest
losowo wybrana wersja strony internetowej. Podczas korzystania z danej wersji analizowane jest Twoje
zachowanie i kontekst. W tym celu Kameleoon wykorzystuje technologie takie jak ,cookies”, ,kody JavaScript”
oraz lokalng pamie¢ Twojej przegladarki (opcja przechowywania lokalnego w przegladarce internetowej). Na
naszej stronie internetowej uzywamy tak zwanych kodéw JavaScript firmy Kameleoon, za pomoca ktérych
mozemy ocenié¢, w jaki sposéb poszczegbélne segmenty uzytkownikow odwiedzaja strone internetowa, jak
wchodza z nig w interakcje oraz w jaki sposéb mozna zwiekszy¢ wspoétczynnik klikalnosci.

Gdy odwiedzasz niniejsza strone internetows, zostaje Ci przypisany identyfikator, ktéry zostaje zapisany w
lokalnej pamieci Twojej przegladarki. Ponadto w Twojej przegladarce ustawiany jest plik cookie, w ktérym
dodatkowo przechowywany jest przypisany identyfikator, co ma na celu zapewnienie funkcjonowania analizy w
Twojej przegladarce. Poza tym informacje generowane na temat korzystania przez Ciebie z niniejszej strony
internetowej i Twoich interakcji z nig, w szczegdlno$ci dtugos$¢ odwiedzin, poczatek i koniec Twojej wizyty, liczba
odwiedzin, liczba przegladanych stron, liczba otwartych kart, ogladane produkty, historia wyszukiwania oraz
klikniecia i transakcje, jak i wtasciwos$ci techniczne, w szczegélnosci typ urzadzenia, system operacyjny, nazwa i
wersja przegladarki, rozmiar ekranu, rozmiar okna, jezyk i strefa czasowa przegladarki sa zapisywane i
przesytane do serwera Kameleoon w Niemczech i tam przechowywane w formie zagregowanej przy uzyciu
przypisanego identyfikatora. Dalsza ocena

zebranych danych odbywa sie przez okres maks. 365 dni. Okres przechowywania wynosi 13 miesiecy. Wiecej
informacji na temat ochrony danych i okresu przechowywania w ,Kameleoon” znajdziesz pod adresem:
https://www.kameleoon.com/de/datenschutz

Celem zastosowania tego testowania A/B jest ocena Twojego korzystania i dziatan na stronie internetowej, tak
aby$my mogli dostosowywac nasze tresci do Twoich zyczen, potrzeb i oczekiwan.

Dzieki temu mozZemy regularnie ulepszac¢ nasza oferte dla Ciebie. Podstawa prawna korzystania z plikéw cookie,
lokalnego przechowywania i oceny zebranych danych jest udzielona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1, zd. 1 lit. a
RODO).

Mozesz cofnaé¢ swojg zgode na Drzetwarzame w dowolnvm momencie, przesuwajac suwak na pozycje
Ustaw1en1a Zaawansowane :

jej wycofaniem.
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Ustugi zwigzane ze statystykami, analizami i dzialaniami marketingowymi

Korzystamy z ustug podmiotéow trzecich w celu prowadzenia statystyk, przeprowadzania analiz i dziatan
marketingowych. Umozliwia nam to oferowanie uzytkownikom wygodnego i zoptymalizowanego korzystania ze
strony internetowej. Do obstugi swoich ustug podmioty trzecie wykorzystuja pliki cookie (por. rozdziat ,Pliki
cookie”). Ponizej informujemy o stosowanych aktualnie na naszej stronie internetowej ustugach zewnetrznych
dostawcéw oraz o przetwarzaniu danych w poszczegélnych przypadkach, jak réwniez o dostepnych
mozliwosciach sprzeciwu i odwotania zgody.

Google Analytics

Aby optymalnie dopasowac naszg strone internetowg do zainteresowan klientéw, stosujemy ,Google Analytics”,
ustuge analizy internetowej firmy ,Google” (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
faks: +353 (1) 4361001). ,Google Analytics” stosuje tzw. pliki , cookie” (por. rozdziat ,Pliki cookie”), ktére sa
zapisywane w urzadzeniu uzytkownika. Za pomocag plikéw cookie ,Google” przetwarza wygenerowane
informacje dotyczace korzystania z naszej strony internetowej przez urzadzenie uzytkownika - np. otwarcie
okreslonej strony - i przetwarza miedzy innymi dane wymienione w rozdziale ,Dane dostepowe”, w
szczeg6lnos$ci: adres IP uzytkownika, informacje o przegladarce, odwiedzana wcze$niej strona, ,ID Facebooka”
oraz data i godzina zapytania serwera, w celu analizy statystycznej korzystania ze strony internetowe;j. Ta strona
internetowa korzysta z ustugi ,Google Analytics” z rozszerzeniem ,_anonymizelp()”. Zapewnia ono
przetwarzanie adres6w IP w wersji skréconej, co powoduje znaczne utrudnienie identyfikacji osoby. Wedtug
informacji firmy ,Google” adres IP uzytkownika jest skracany na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Tylko w wyjatkowych przypadkach peiny adres IP jest przekazywany do serwera , Google” w USA i tam skracany.
Na nasze zlecenie firma ,Google” przetwarza te informacje, aby przeprowadza¢ analizy korzystania ze strony
internetowej, sporzadzac dla nas raporty dotyczace aktywnos$ci na stronie oraz - o ile oddzielnie to zlecimy -
realizowa¢ dla nas inne ustugi zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej. Adres IP przestany przez
przegladarke uzytkownika w ramach tej ustugi nie jest tagczony z innymi danymi ,Google”. Podstawe prawng dla
tego przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO. Dane uzytkownika zwigzane z ,Google Analytics” s3a
usuwane najpdzniej po czternastu miesigcach. Wiecej informacji na temat ochrony danych w ,Google” podano
pod adresem: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodno$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Hotjar

Korzystamy takze z ustugi analizy ,Hotjar”, aby zapewni¢ lepszg i przyjazniejsza dla uzytkownika prezentacje
naszej strony internetowej. Dostawca tej ustugi analizy jest firma Hotjar Ltd (Level 2, St Julians Business Centre,
3, Elia Zammit Street, St Julians ST] 1000, Malta, Europe, +1 (855) 464-6788, david@hotjar.com; zwana dalej
,Hotjar”). Za pomoca ustugi ,Hotjar” rejestrujemy poruszanie sie po naszej stronie internetowej w ramach tak
zwanych heatmaps i przetwarzamy dane do celéw statystycznych. Wszystkie dane sg przetwarzane w sposoéb,
ktéry uniemozliwia ich przypisanie do okre$lonych uzytkownikéw. JesteSmy w stanie jedynie przesledzi¢, jak
poruszano myszka, gdzie nastapity klikniecia i gdzie przewinieto strone. W celu analizy sposobu korzystania ze
strony firma ,Hotjar” stosuje tzw. pliki ,cookie” (por. rozdziat , Pliki cookie”), ktére sg zapisywane na komputerze
uzytkownika, aby przetwarza¢ adres IP uzytkownika oraz informacje o korzystaniu z naszej strony internetowe;j
przez urzadzenie uzytkownika. Wedtug jej wtasnych informacji firma ,Hotjar” skraca adres IP uzytkownika przed
jego dalszym przetwarzaniem. Jezeli na stronie internetowej wyswietlane s3 dane osobowe, s3 one
automatycznie ukrywane przez ,Hotjar”, w wyniku czego sg one dla nas niedostepne. Podstawe prawng dla
przetwarzania danych stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO. Dane uzytkownika
zwigzane z ustugg ,Hotjar” sa usuwane najpdzniej po dwunastu miesigcach; informacje na temat okresu
przechowywania danych przez ,Hotjar” podano pod adresem: https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-
information. = Wiecej informacji na temat ochrony danych w ,Hotjar” podano pod
adresem: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdéd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodnoSci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Facebook Custom Audiences

Ponadto strona internetowa korzysta z funkcji ,Website Custom Audiences” firmy ,Facebook”. Jej dostawcg jest
firma Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, e-mail: impressum-
support@support.facebook.com; zwana dalej: ,Facebook”). Za pomoca tzw. web beacon, jak ,piksel Facebooka”,
gromadzone s3 informacje na temat sposobu korzystania z naszej strony internetowej, ktére sa przetwarzane

przez ,Facebooka”. Dzieki temu uzytkownikom strony internetowej oraz uzytkownikom ,Facebooka”, ktorzy
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naleza do podobnej grupy docelowej, w ramach aktywnos$ci w serwisie spotecznos$ciowym ,Facebook”
wys$wietlane sa ogloszenia reklamowe zwigzane z ich z zainteresowaniami (,reklamy Facebooka”). Za pomoca
,pikseli Facebooka” (mate pliki graficzne zintegrowane z nasza strong internetowg, ktére po otwarciu naszej
strony s3 automatycznie wczytywane i umozliwiajg S$ledzenie zachowania uzytkownika) przegladarka
uzytkownika automatycznie tworzy bezposrednie potaczenie z serwerem firmy ,Facebook”. Za pomoca ,pikseli
Facebooka” firma ,Facebook” przetwarza wygenerowane przez pliki cookie informacje dotyczace korzystania z
naszej strony internetowej przez urzadzenie uzytkownika - np. otwarcie okreslonej strony - i przetwarza miedzy
innymi dane wymienione w rozdziale ,Dane dostepowe”, w szczeg6lnosci: adres IP uzytkownika, informacje o
przegladarce, odwiedzana wczesniej strona, ,ID Facebooka” oraz data i godzina zapytania serwera, w celu
wys$wietlania spersonalizowanych ogloszen reklamowych. Jezeli uzytkownik jest zarejestrowany w ustudze
firmy ,Facebook”, ,Facebook” moze przypisywa¢ zgromadzone informacje do jego konta. Nawet jezeli
uzytkownik nie jest zarejestrowany lub zalogowany w serwisie ,Facebook”, istnieje mozliwo$¢, ze serwis ten
uzyskuje informacje o jego adresie IP oraz innych danych umozliwiajacych identyfikacje i przetwarza te dane.
Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO.
Okres przechowywania informacji w plikach cookie Facebooka wynosi trzy miesigce. Wiecej informacji na temat
ochrony danych i okresu przechowywania danych przez ,Facebooka” podano pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation oraz https://www.facebook.com/policies/cookies/.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodno$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Facebook Analytics

Korzystamy z narzedzia ,Facebook Analytics” firmy ,Facebook”. Jego dostawca jest firma Facebook Ireland
Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, e-mail: impressum-support@support.facebook.com; zwana
dalej: ,Facebook”). W ramach korzystania z ,Facebook Analytics” stosujemy tzw. ,piksel Facebooka”, stuzacy do
analizy korzystania z naszej strony internetowej i naszych profili np. w serwisach spotecznosciowych ,Facebook”
i ,Instagram”, dokonywanych przez uzytkownika interakcji na naszej stronie internetowej oraz z naszymi
profilami, a takze do pomiaru zasiegu naszych ogtoszen reklamowych. Za pomoca ,pikseli Facebooka” - matych
plikdw graficznych, zintegrowanych z naszg strong internetowsg, ktére po otwarciu naszej strony sa
automatycznie wczytywane i umozliwiaja $ledzenie zachowania uzytkownika - przegladarka uzytkownika
automatycznie tworzy bezposrednie potaczenie z serwerem firmy ,Facebook”. Za pomocg ,pikseli Facebooka”
firma ,Facebook” przetwarza wygenerowane przez pliki cookie informacje dotyczace korzystania z naszej strony
internetowej przez urzadzenie uzytkownika - np. otwarcie okreslonej strony - i przetwarza miedzy innymi dane
wymienione w rozdziale ,Dane dostepowe”, w szczego6lnosci: adres IP uzytkownika, informacje o przegladarce,
odwiedzana wcze$niej strona, ,ID Facebooka” oraz data i godzina zapytania serwera, w celu analizy naszej strony
internetowej i profili, analizy interakcji uzytkownikéw oraz pomiaru zasiegu naszych ogtoszen reklamowych.
Uzyskane za pomoca ,piksela Facebooka” informacje stuzag nam wylacznie do celéw statystycznych, sg nam
przekazywane przez ,Facebooka” w formie anonimowej jako statystyki i nie umozliwiajg identyfikacji osoby
uzytkownika. Jezeli uzytkownik jest zarejestrowany w ustudze firmy ,Facebook”, ,Facebook” moze przypisywac
zgromadzone informacje do jego konta. Nawet jezeli uzytkownik nie jest zarejestrowany lub zalogowany w
serwisie ,Facebook”, istnieje mozliwos¢, ze serwis ten uzyskuje informacje o jego adresie IP oraz innych danych
umozliwiajacych identyfikacje i przetwarza te dane. Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi zgoda
uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1lit.a) RODO. Nasz uzasadniony interes zwigzany z przetwarzaniem
danych wynika z analizy statystycznej korzystania ze strony internetowej, pomiaru zasiegu ogtoszen
reklamowych oraz optymalizacji i udoskonalania naszej oferty internetowej. Okres przechowywania informacji
w plikach cookie Facebooka wynosi trzy miesigce. Wiecej informacji na temat ochrony danych i okresu
przechowywania danych przez »Facebooka” podano pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation oraz https://www.facebook.com/policies/cookies/.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdéd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodnoSci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Google Ads (Conversion)

Korzystamy z oferty ,,Google Ads” firmy ,Google” (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland, faks: +353 (1) 436 1001), aby za pomoca $rodkéw reklamowych (dawniej tzw. ,Google AdWords”)
zwraca¢ uwage na nasze atrakcyjne oferty na zewnetrznych stronach internetowych. Na podstawie poréwnania
z danymi kampanii reklamowych mozemy okresli¢ skutecznos$¢ poszczegélnych dziatan reklamowych. Te Srodki
reklamowe s3 oferowane przez ,Google” poprzez tak zwane ,Ad Server”. W tym celu stosujemy pliki cookie ,Ad
Server”, umozliwiajace pomiar okreslonych parametréw dotyczacych zasiegu, jak wyswietlanie ogtoszen lub
klikniecia przez uzytkownikdw. Jezeli uzytkownik trafi na nasza strone przez ogtoszenie ,Google”, narzedzie
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,Google Ads” zapisuje w jego urzadzeniu plik cookie. Za pomocg plikéw cookie firma ,Google” przetwarza
wygenerowane przez urzadzenie uzytkownika informacje dotyczace interakcji z naszymi srodkami reklamowymi
(otwarcie okre$lonej strony internetowej lub klikniecie na $rodek reklamowy), dane wymienione w rozdziale
,Dane dostepowe”, w szczegoblnosci: adres IP uzytkownika, informacje o przegladarce, odwiedzana wcze$niej
strona oraz data i godzina zapytania serwera, w celu analizy i wizualizacji pomiaru zasiegu naszych ogtoszen
reklamowych. Poprzez stosowane narzedzia marketingowe przegladarka uzytkownika automatycznie tworzy
bezposrednie potaczenie z serwerem firmy ,Google”. Uzywamy Google Enhanced Converions na naszej stronie
internetowej. W celu korzystania z Konwersji rozszerzonych Google Ads zaszyfrowane dane uzytkownika (np.
imie i nazwisko, adresy e-mail, adresy, oznaczenia typowe dla klienta) sa udostepniane Google. Gdy uzytkownik
wykonuje konwersje na naszej stronie internetowej, np. dokonuje zakupu, dane uzytkownika sa zbierane za
pomocg znacznikow Sledzenia konwersji, poddawane haszowaniu i przesytane jako dane poddane hashowaniu
do Google, a nastepnie wykorzystywane do poprawy pomiaru konwersji. Nastepnie Google poréwnuje, czy
przestane dane uzytkownikéw sg zgodne z istniejgcymi klientami Google. Na podstawie tych informacji nastepuje
przyporzadkowanie uzytkownikéw do odpowiednich kont Google, do ktérych byli zalogowani podczas interakcji
z jedna z Panstwa reklam.

Jezeli uzytkownik jest zarejestrowany w ustudze firmy , Google”, ,Google” moze przypisa¢ wizyte do jego konta.
Nawet jezeli uzytkownik nie jest zarejestrowany lub zalogowany w serwisie ,Google”, istnieje mozliwos¢, ze
serwis ten uzyskuje informacje o jego adresie IP i je przetwarza. . Podstawe prawng dla przetwarzania danych
stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1zd. 1lit.a) RODO. Nasz uzasadniony interes zwigzany z
przetwarzaniem danych wynika z analizy statystycznej korzystania ze strony internetowej, pomiaru zasiegu i
optymalizacji ogloszen reklamowych oraz przejrzystosci i optymalizacji naszych kosztéw reklamy. Okres
przechowywania danych przez ,Google” wynosi maksymalnie dwadziescia cztery miesigce. Okres
przechowywania danych przez ,Google” wynosi maksymalnie dwadzie$cia cztery miesigce. Wiecej informacji na
temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez ,Google” podano pod adresem:
https://policies.google.com/privacy.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodno$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Google Ads (Dynamic Remarketing)

Korzystamy z narzedzia ,Google Ads” z funkcja ,Dynamic Remarketing” firmy ,Google” (Google Ireland Ltd,,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, faks: +353 (1) 436 1001). Jest to procedura, za pomocg ktoérej
chcemy ponownie nawigza¢ kontakt z uzytkownikami. Dzieki funkcji ,Dynamic Remarketing” mozemy rozpoznac
uzytkownikéw naszej strony internetowej na innych stronach w ramach sieci reklamowej ,Google” (w
wyszukiwarce ,Google” lub w serwisie ,YouTube”, tzw. ,ogtoszenia Google” lub na innych stronach
internetowych) i prezentowac ogtoszenia reklamowe dopasowane do ich zainteresowan. Ogtoszenia reklamowe
mog3g takze dotyczy¢ takich produktéw i ustug, jakie uzytkownik juz ogladat na naszej stronie internetowej.W
tym celu analizowana jest interakcja uzytkownikéw na naszej stronie internetowej, np. to, jakimi ofertami
uzytkownik sie interesowal, aby méc wyswietla¢ uzytkownikom na innych stronach internetowych
ukierunkowang reklame takze po wizycie na naszej stronie. Jezeli uzytkownik odwiedza nasza strone
internetows, ,Google Ads” zapisuje w jego urzadzeniu plik cookie. Za pomoca plikdw cookie firma ,Google”
przetwarza wygenerowane przez urzadzenie uzytkownika informacje dotyczace korzystania z naszej strony
internetowej oraz interakcji z nasza strona internetows, a takze dane wymienione w rozdziale ,Dane dostepowe”,
w szczegdlnosci: adres IP uzytkownika, informacje o przegladarce, odwiedzana wcze$niej strona oraz data i
godzina zapytania serwera, w celu wyswietlania spersonalizowanych ogtoszen reklamowych. Laczenie danych
gromadzonych w ramach ,Google Ads” z danymi uzyskanymi z innych produktéw ,Google” nie nastepuje.
Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO.
Realizujemy uzasadniony interes, jakim jest rozpoznawanie uzytkownikdw naszej strony internetowej na innych
stronach internetowych, wys$wietlanie im reklam, ktére sa dla nich interesujace, a takze prezentowanie naszej
strony internetowej w sposob interesujacy dla naszych uzytkownikéw. Okres przechowywania danych przez
,Google” wynosi maksymalnie dwadzie$cia cztery miesigce. Wiecej informacji na temat ochrony danych i okresu
przechowywania danych przez ,Google” podano pod adresem: https://policies.google.com/privacy.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdéd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodnoSci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Microsoft Ads

Na naszej stronie internetowej stosujemy funkcje $ledzenia ustugi , Microsoft Ads” firmy Microsoft Corporation
(One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, zwanej dalej ,Microsoft”). Firma , Microsoft” zapisuje plik cookie
w urzadzeniu uzytkownika, aby umozliwi¢ pomiar zasiegu naszych ogtoszen reklamowych i okre$lenie
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skutecznosci srodka reklamowego. Jezeli uzytkownik trafi na naszg strone przez ogtoszenie ,Microsoft Ads”,
,Microsoft” zapisuje w jego urzadzeniu plik cookie. Za pomoca plikéw cookie firma ,Microsoft” przetwarza
wygenerowane przez urzadzenie uzytkownika informacje dotyczace interakcji z naszymi $rodkami reklamowymi
(otwarcie okreslonej strony internetowej lub klikniecie na $rodek reklamowy) oraz cze$Sciowo dane wymienione
w rozdziale ,Dane dostepowe” w celu analizy pomiaru zasiegu i skuteczno$ci naszych ogtoszen reklamowych.
Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO.
Nasz uzasadniony interes zwigzany z przetwarzaniem danych wynika z analizy statystycznej korzystania ze
strony internetowej, pomiaru zasiegu i optymalizacji ogloszen reklamowych oraz przejrzystosci i optymalizacji
naszych kosztéw reklamy. Okres przechowywania przetwarzanych danych przez ,Microsoft Ads” wynosi
trzynascie miesiecy. Wiecej informacji na temat ochrony danych w , Microsoft” i okresu przechowywania danych
podano pod adresem: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement oraz
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/privacy-policy.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodno$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Criteo (Dynamic Retargeting)

Ta strona internetowa korzysta z funkcji ,Dynamic Retargeting” internetowej ustugi reklamowej ,Criteo” (Criteo
SA in 32 Rue Blanche, 75009 Paris). Funkcja ,Dynamic Remarketing” umozliwia nam rozpoznawanie
uzytkownikéw naszej strony internetowej na innych stronach internetowych w ramach sieci reklamowej ,,Criteo”
i prezentowanie im ogtoszen reklamowych dopasowanych do ich zainteresowan. Ogtoszenia reklamowe moga
takze dotyczy¢ takich produktéw i ustug, jakie uzytkownik juz ogladal na naszej stronie internetowej. W tym celu
analizowana jest interakcja uzytkownikéw na naszej stronie internetowej, np. to, jakimi ofertami uzytkownik sie
interesowat, aby méc wyswietla¢ uzytkownikom na innych stronach internetowych ukierunkowang reklame
takze po wizycie na naszej stronie. Jezeli uzytkownik odwiedza naszg strone internetowsg, ,Criteo” zapisuje w jego
urzadzeniu plik cookie. Za pomoca plikéw cookie firma ,Criteo” przetwarza wygenerowane przez urzadzenie
uzytkownika informacje dotyczace korzystania z naszej strony internetowej oraz interakcji z naszg strong
internetowa, a takze dane wymienione w rozdziale ,Korzystanie z naszej strony internetowej”, w szczegdlnosci:
adres IP uzytkownika, informacje o przegladarce, odwiedzana wcze$niej strona oraz data i godzina zapytania
serwera, w celu wyswietlania spersonalizowanych ogtoszen reklamowych. Podstawe prawng dla przetwarzania
danych stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO. Realizujemy uzasadniony interes,
jakim jest rozpoznawanie uzytkownikéw naszej strony internetowej na innych stronach internetowych,
wys$wietlanie im reklam, ktére sg dla nich interesujace, a takze prezentowanie naszej strony internetowej w
sposob interesujacy dla naszych uzytkownikéw. Okres przechowywania danych przez ,Criteo” wynosi trzynascie
miesiecy. Wiecej informacji na temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez ,Criteo” podano
pod adresem: https://www.criteo.com/de/privacy/.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodno$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Usercentrics

Na naszej stronie korzystamy z platformy do zarzadzania zgodami firmy Usercentrics (Usercentrics GmbH,
Sendlingerstr. 7, 80331 Monachium). Platforma do zarzadzania zgodami stuzy do udzielania zgdd w oparciu o
przepisy o ochronie danych osobowych, wymaganych dla okreSlonych funkcji oraz do zarzadzania i
dokumentowania zgéd. W tym celu na platforme Usercentrics przesylamy nastepujace dane: informacje o
udzieleniu i cofnieciu zgody, numer identyfikacyjny udzielonej zgody, numer zgody, znacznik czasu, jezyk,
ustawienia klienta, wersje szablonu, adres IP i lokalizacje geograficzna uzytkownika. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu spetnienia obowigzkéw ustawowych zgodnie z § 25 ust. 1 niemieckiej Ustawy o ochronie
danych osobowych w telekomunikacji i telemediach (, TTDSG"), czyli uzyskiwania zgody na korzystanie i odczyt
plikéw cookie innych niz pliki konieczne technicznie oraz w celu dokumentowania udzielonych zgéd na
podstawie art. 6 (1) lit. ¢) RODO.

Dane powigzane z faktem udzielenia zgody przechowywane sa przez 1 rok. Dane przechowywane sg na obszarze
Unii Europejskiej. Dodatkowe informacje o zapisanych danych i opcje kontaktu znalez¢é mozna na stronie
https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Wszelkie zgody udzielone za posrednictwem platformy do zarzadzania zgodami mozna w dowolnym momencie
wycofaé, przesuwajac suwak w ,Ustawieniach zaawansowanych” platformy zarzadzania zgodami
[https://www.falke.com/?show consent=1]. Fakt wycofania zgody nie ma wpltywu na prawidlowos¢
przetwarzania danych na podstawie udzielonej zgody w okresie przed jej wycofaniem.
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Exactag

Firma Exactag GmbH (Wanheimer Strafle 68, 40468 Diisseldorf) gromadzi i zapisuje dane w celach
marketingowych i optymalizacyjnych na tej stronie internetowej i jej podstronach. Na podstawie tych danych
mozliwe jest tworzenie pseudonimizowanych profili uzytkowania. W tym celu moga by¢ stosowane pliki cookie
oraz inne narzedzie, zwane odciskiem palca. Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe, zapisywane lokalnie w
pamieci buforowej przegladarki internetowej uzytkownika odwiedzajacego strone. Technologia odcisku palca
zapisuje zmienne otoczenia przegladarki internetowej w bazie danych, bez zapisywania jednoznacznych danych
dotyczacych uzytkownika, jak adres IP. Pliki cookie i/lub odcisk palca umozliwiajg rozpoznanie przegladarki
internetowej. Firma Exactag analizuje takze zachowanie uzytkownikéw i dane dostepowe z innych zZrédet, jak
aplikacje, kanaty w mediach spotecznosciowych (opublikowane wpisy i ogoélnodostepne informacje) czy
newslettery (np. czy i kiedy newsletter zostat otwarty i ktore linki sg otwierane przez uzytkownika, w celu analizy
zainteresowan czytelniczych, wskazniki otwar¢ i kliknie¢), aby wspomagaé personalizacje ogtoszen reklamowych
na stronach internetowych, w serwisach spotecznosciowych, w aplikacjach oraz w naszych newsletterach. W tym
celu Exactag stosuje pliki cookie, znaczniki pikselowe, odciski palcow przegladarki i poréwnywalne technologie,
ktére gromadza lub odczytuja informacje na urzadzeniach uzytkownikéw, gdy odwiedzajg oni nasze strony
internetowe, aplikacje, kanaty w mediach spotecznosciowych lub czytaja nasze newslettery. W ramach tych
technologii do Salesforce moga by¢ przekazywane dane uzytkownikéw i stuzy¢ jako podstawa dla analiz
statystycznych i pomiaru zasiegu. W ten sposéb mozemy testowac oparte na zachowaniu uzytkownika kampanie
reklamowe i wyswietla¢ oparte na zachowaniu uzytkownika $rodki reklamowe. Podstawe prawng dla
przetwarzania danych stanowi zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO. Wiecej informacji na
temat ochrony danych i okresu przechowywania danych przez Exactag podano pod adresem
https://www.exactag.com/datenschutz/.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdéd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodnosci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Tradedoubler

Korzystamy z funkcji sledzenia sieci afiliacyjnej Tradedoubler (Tradedoubler GmbH, Mainzer Str. 13, 80804
Miinchen, Niemcy 10785 Berlin). Polega ona na uzyciu tzw. tagu pikselowego stuzacego do pomiaru zasiegu
naszych ogtoszen reklamowych i przypisania skutecznosci srodka reklamowego. Na podstawie poréwnania z
danymi kampanii reklamowych mozemy okresli¢ skuteczno$¢ poszczegdlnych dziatan reklamowych w ramach
okreslonego programu partnerskiego. Za pomoca tzw. web-beacon (tag pikselowy) w urzadzeniu uzytkownika
umieszczany jest plik cookie umozliwiajgcy jego ponowne rozpoznanie. Za pomoca plikow cookie firma
,Tradedoubler” przetwarza wygenerowane przez urzgdzenie uzytkownika informacje dotyczace interakcji z
naszymi Srodkami reklamowymi (np. otwarcie okresSlonej strony internetowej lub Kklikniecie na $rodek
reklamowy) oraz dane wymienione w rozdziale ,Dane dostepowe” w celu analizy pomiaru zasiegu i skutecznosci
naszych ogloszen reklamowych. Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi zgoda uzytkownika
zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO. Okres przechowywania danych wynosi 12 miesiecy.

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez przesuniecie suwaka
w_,Ustawieniach rozszerzonych” narzedzia obstugi zgdéd [https://www.falke.com/?show consent=1]. Nie

narusza to zgodno$ci z prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do
momentu odwotania.

Floodlight Activities / CM360 (incl. DV360 & SA360)

Uzywamy tagu Floodlight z Campaign Manager 360 (CM360) firmy Google Ireland Ltd, Irlandia w celu pomiaru
skuteczno$ci naszych kampanii reklamowych, ograniczenia czestotliwosci wyswietlania okre$lonej reklamy i
wys$wietlania tylko reklam, ktére sa odpowiednie dla Panstwa i Panstwa zainteresowan. W szczegélno$ci
gromadzone i przechowywane sg informacje o reklamach, ktére Panistwo klikneli, oraz o Pafistwa wczes$niejszym
zachowaniu na stronach internetowych osdb trzecich. Odbywa sie to za pomoca identyfikatora pliku cookie, ktory
nie zawiera zadnych danych osobowych, takich jak adresy e-mail, nazwiska czy adres siedziby. Realizujemy
uzasadniony interes, jakim jest rozpoznawanie uzytkownikéw naszej strony internetowej na innych stronach
internetowych, wyswietlanie im reklam, ktore sg dla nich interesujace, a takze prezentowanie naszej strony
internetowej w sposob interesujacy dla naszych uzytkownikéw. Podstawa prawng przetwarzania jest Panstwa
zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. a) RODO. Okres przechowywania danych wynosi 13 miesiecy. Moga
Panstwo wycofa¢ swoja zgode na przetwarzanie w dowolnym momencie, wytgczajac suwak narzedzia zgody w
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,Ustawieniach zaawansowanych” [https://www.falke.com/?show_consent=1]. Nie narusza to zgodnosci z
prawem realizowanego na podstawie udzielonej zgody przetwarzania danych do momentu odwotania.

Moga Panstwo réwniez wytaczy¢ spersonalizowane reklamy w sieci Google, instalujgc wtyczke dostarczong przez
Google pod nastepujacym linkiem: https://www.google.com/settings/ads/plugin.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

W ramach korzystania z ustug dostawcéw zewnetrznych wymienionych powyzej mozliwe jest przekazywanie
Panistwa danych osobowych do innych krajéw spoza UE lub EOG, w ktérych moga obowiazywac inne standardy
ochrony danych. Prosimy przy tym pamietaé, ze dane przetwarzane w innych krajach moga podlegac
zagranicznym przepisom i moga by¢ dostepne na zadanie wladzom lokalnym, sagdom, organom $cigania i
organom nadzorczym. W przypadku transferu Panstwa danych osobowych do panstw trzecich podejmiemy
odpowiednie srodki w celu ich odpowiedniego zabezpieczenia.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego jest zazwyczaj chronione przez zawarcie tzw.
standardowych klauzul umownych UE (wiecej informacji na ten temat znajda Panstwo na stronie:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_pl).



